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Primeros pasos

N
Registro en la web
Para ser usuario de e-parts simplemente envie un
correo electronico a repuestos@daikin.es con su
coédigo de cliente, NIF de la empresa, persona de
contacto y teléfono.
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> Las ventajas mas significativas de e-parts son, entre otras:

> Es una herramienta on-line y actualizada diariamente.

> Desde el despiece puede elegir el repuesto
y comprarlo.

> Visibilidad del precio neto.

> Visibilidad de stocks tanto en Bélgica como en Espafa.

> Informacion si la pieza esté descatalogada y si fuera el
caso, se indicaria un alternativo.

> Visibilidad de piezas funcionales con la pieza que pide.
(Por ejemplo, si pide una placa le indica los cables y
adaptadores que lleva la misma).

> Posibilidad de pedir la pieza bajo garantia.

> Posibilidad de envio a cualquier direccién en territorio
nacional.

> La gestion de los pedidos puede realizarse las 24 horas
al dfa, los 7 dias de la semana, incluso desde el movil.

> En el momento de confirmar el pedido, éste entra en
nuestro sistemay empieza el proceso de envio tanto
desde nuestro almacén como desde nuestra fbrica
en Bélgica.

Siempre accesible para usted

Solamente tiene que ir a la siguiente direccion WEB y
empezar a hacer sus pedidos:

http://gsdb.ds-navi.co.jp/gsdb/login.asp .

Le serd proporcionado un usuario y contrasefa que
podra cambiar la primera vez que acceda si asi lo desea.
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> En el caso de no disponer de stock de la pieza, recibird
un e-mail con la confirmacion de su pedido y el plazo
previsto de entrega en semanas. Si el plazo fuera
superior a 2 semanas le indicard que contacte
directamente con nosotros.

> En el momento que el pedido se hace efectivo en
nuestro sistema, recibird un e-mail de confirmacion con
nuestro nimero de pedido.

> Una vez que el almacén tenga preparado el material
para su envio, recibird un e-mail de confirmacién con
el nimero albarén y la direccién de entrega para que
tenga constancia que le llegara en los proximos dias.

> Si el material es solicitado en garantia, se gestionara
el pedido automaticamente y en caso de necesitar
informacién adicional contactaremos con usted.

Recomendamos
usar Google Chrome
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Dentro de la herramienta podré seleccionar el repuesto
deseado, bien directamente con su referencia o desde el
despiece de la maquina:
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Nombre de modelo : EMRQ10AAY1 Clave de PL : EE74-10 SRLENNK. g
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Podrd ver la descripcion del material y seqguir comprando,
solicitar una garantia o pasar a generar su pedido:

wern de dit| Espe n | Mombre de

300813F IJTATOGHYE@BI JTITOG-KYEE] a1
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Una vez visto el material que desea pedir proceda con el
pedido y verd el precio neto del repuesto (sin IVA):

Cantidad de la orden

[ Wime|  Referencia | Descripcion Especificacion | Hombre de mc| Precio | Cantidad | Total

1 300813F COMPRESSOR JTIT0G-KYE@T EMRO10AAY1 EUR 12733 1 EUR 127373
Total EUR 127373
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El sistemna le pedird que confirme los datos de
facturacion y entrega, y su nimero de pedido.

Posdorer | Enivgara |

[~ Envio dncoa ~
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Recibird entonces una confirmacion del proceso de su pedido al correo electrénico que nos indique y
su pedido se validara en nuestro sistema.

Sila direccion de entrega no es la misma que la de su ficha podra modificarla en la pestafa “Entregar a”"
Es importante que mencione un nimero de teléfono y cualquier comentario adicional que
pueda ayudar a la empresa de transportes a entregarle el material.
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jAtencion!
Esperamos que esta herramienta pueda ser de Siva a necesitar la placa de control de una unidad,
utilidad para usted y su empresa y que le agilice los compruebe previamente, en los despieces, sila placa
procesos de gestion. necesita el adaptador de capacidad.
Desde Daikin AC Spain agradecemos, desde este Si tiene dudas, confirme en el listado de esta pagina la
momento, su participacion activa con esta nueva potencia de la unidad para seleccionar el adaptador correcto.
herramienta y quedamos a su entera disposicion para
cualquier comentario o duda que le pueda surgir. La primera columna corresponde a la potencia de la
Kméquina y la Ultima a la referencia necesaria. j
Construction size Familiar flag Spare part number
15 J22 066963J)
20 J22 066963J)
25 )28 066964)
32 J36/40 065331J
35 J36/40 065331J
Los pedidos de 40 J45 065340J
mas de 10 €, tienen 4 _ 550 065334)
. 50 Sky Air J50 065334)
portes gratis
50 J56 064060
60 Sky Air 71 065336J
63 n 065336
71 J8o 065341)
80 J90 066965J
100 Jn2 065337)
125 J140 065338)
140 J160 065339J
200 J224 066966)
250 J280 067046)
400 J22 066963J
500 J28 066964)

DAIKIN AC SPAIN, S.A.

Servicio de Asistencia Técnica

C/ Disefo, 6 — Pol.Ind."Los Olivos” - 28906 Getafe (Madrid)
T.90244 0044 //F.913345418




