POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE DAIKIN AC SPAIN

En Daikin AC Spain, S.A. llevamos a cabo la actividad de comercializacién, mantenimiento y
reparacion de equipos de climatizacidn y refrigeracidn para uso particular y profesional de marca
Daikin.

La alta calidad de los equipos, su larga vida y amplias posibilidades técnicas, el servicio post-
venta y una potente red de distribucidn, colocan a nuestra empresa a la cabeza del mercado
espanol de la climatizacion.

Con la finalidad de avanzar en la mejora continua de nuestro modelo de negocio, hemos
implantado un sistema integrado de gestion de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud,
basado en las normas internacionales ISO 9001, 14001 y 45001 respectivamente, que implica la
adopcidn de los siguientes compromisos:

- Cumplimiento de los requisitos y expectativas respecto a los productos y servicios que
ofrecemos asi como el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios: nuestro
compromiso va mas alla de cumplir con la legislacion; pretendemos anticiparnos a su
aplicacién, y establecer nuestros propios objetivos, mas exigentes, para conseguir
aumentar la satisfaccién de nuestros clientes, proteger el entorno en el que
desarrollamos nuestras actividades, y la salud de nuestros empleados y colaboradores.
Para ello, trabajaremos con las autoridades, en materia de desarrollo, cumplimiento y
difusion de conocimiento sobre toda normativa que nos es de aplicacién, y en especial
en lo relativo al uso de gases refrigerantes.

- Creacion de ambientes de trabajo seguros y saludables, evaluando periddicamente los
riesgos de los lugares y puestos de trabajo, para adoptar todas las medidas preventivas
necesarias en cada caso, encaminadas a la eliminacién de peligros, la reduccién de los
riesgos y el fomento de unas condiciones de trabajo saludables.

- Comunicacion y participacion: promoveremos la comunicacion en todas las direcciones
dentro de la compaiiia, asi como la consulta y participacidon de nuestros trabajadores, y
en particular de sus representantes.

- Proteccion del medio ambiente y prevencion de la contaminacion: fomentaremos la
adopcidn de buenas practicas entre nuestros trabajadores, y las extenderemos hacia
nuestros proveedores, servicios técnicos, y subcontratistas. Trataremos siempre de
minimizar nuestro impacto ambiental tanto en los centros de trabajo propios
distribuidos por toda la geografia nacional, como en los de terceros donde prestemos
servicio mediante la adopcién de politicas de minimizacidn de los residuos, reduccion
del consumo de materias primas, agua y energia, y de reduccién de emisiones en la
medida en la que sea posible.

- Concienciacion: llevaremos a cabo labores de sensibilizacion entre nuestros
trabajadores, clientes y colaboradores para que utilicen de forma eficiente todos los
recursos productivos que influyen en cada uno de los aspectos de nuestras actividades.
En particular, difundiremos entre nuestros clientes y usuarios toda la informacidn sobre
las mejores tecnologias Daikin disponibles en cada momento y las posibilidades de
actualizacién y modificacion de las maquinas ya instaladas para mejorar su eficiencia
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energética, reducir los costes energéticos, prevenir averias y contribuir a la economia
circular.

- Mejorar continuamente el sistema integrado de gestidn: utilizaremos los resultados del
analisis de los procesos, los resultados de las auditorias, los cambios que se produzcan
tanto en nuestra compaiiia como los externos y las propuestas de las diferentes partes
interesadas involucradas, para mejorar el desempenio del sistema.

Difundiremos, mantendremos, revisaremos y haremos cumplir esta Politica del Sistema de
Gestidn Integrado, y la mantendremos a disposicion de todas las partes interesadas
involucradas.

Madrid, 1 de diciembre de 2022
D. Luis Mena Pérez

Director General
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