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Bienvenido al manual

de reqistro de Stand By Me
y solicitud de cashback

de Daikin

En este manual te explicamos, paso a paso, codmo registrar tu equipo
Split en Daikin Stand By Me y cdmo solicitar tu cashback de forma

rapida y sencilla.
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1. Accede al portal de Stand By Me

Entra en el portal de Stand By Me de Daikin, https://standbyme.daikin.es/, y haz
clic en “Registralo en Stand By Me” para comenzar el proceso.

P DAIKIN @ STAND BY ME FAQ Contacto ) Espafia-Espafiol [, ;Eresciiente de Daikin?

¢Has comprado un equipo
(4
Daikin?

Registralo en Stand By Me,

Mis informacién

¢{Ya estds registrado? Iniciar sesién

¢Formas parte del servicio
técnico de Daikin?
Registra tu cuenta o Inicia sesion
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2. Busca tu producto

A continuacién, encontraras dos opciones de registro. En este caso, dirigete a la
Opcion 2: Encuentra tu producto y haz clic en “Ver todos los productos” para

localizar tu equipo manualmente.

¢COémo registro mi instalacién?

Tienes 2 opciones para registrar tu equipo:

extra

Opcion 1: Cadigo de puesta en marcha si tu instalador le ha dado uno
Opcién 2: Navegador por nuestros productos - Busca tu producto e incluye la direccién de instalacion para obtener la garantia

Opcidn 2: Encuentra tu producto

Q  selecciona tu instalacién con la funcién de busqueda
que veras a continuacion

Encuentra tu producto

Ver todos los productos

éMNo encuentras tu prod

Opcidn 1: Cédigo de puesta en marcha

@ Solicita a tu instalador este cdigo Unico e introddcelo
aqui

Introduce tu cédigo ()
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3. Selecciona la categoria de tu equipo

Como se trata de un equipo Split, desplazate hasta las categorias y selecciona
“Domeéstico”.

Selecciona una gama de productos
~

Calefaccién Doméstico
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4. Elige la gama de producto

Una vez dentro de la categoria correspondiente, selecciona la gama de producto
que corresponda a tu instalacion. En este caso, debes elegir Daikin Split.

Daikin Split

Selecciona una gama de productos

A

Volver

Daikin Split-Multi
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5. Selecciona tu modelo

Busca tu modelo dentro de la gama seleccionada. Una vez seleccionado haz clic

en “Registra tu producto” para iniciar el proceso de alta.

Selecciona una gama de productos

W

Volver

Comfora A+++ ARXD / ATXD

Comfora A+++ RXD / FTXD

Comfora RXP / FTXP

Emura 3 RX] / FTX)

Selecciona una gama de productos
v

Volver

Perfera RXM / FTXM

Perfera

Registra tu producto
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6. Completa tus datos

Rellena los campos solicitados con la informacién de tu instalacion.

Es importante que la fecha de compra o instalacion coincida con la que
aparece en la factura o recibo, ya que este dato sera necesario para validar
correctamente el registro.

Instalacian

Fecha de la compra®

dalfmmyyyy

2 fecho de compro puede ancomtrarse an lo focture
Carga tu factura®

Seleccionar srchive | Mo hay ningin archive .

Unidaces

Unidad exterior

Modelo*

Seleccionar £ iDénde encontrarlo? )

Nimero de seric®

Unidad interior

Mudelo*

Lelecoonar w zDdnde encontraria? )

Nimero de serle~

Unidad de adaptador LAN
Modelo

Celeccionar w

Dircccién Mac
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/. Consulta donde encontrar el modelo y el
numero de serie

Unidad exterior

Si no sabes donde localizar estos datos, haz clic en el botén de ayuda “;Dénde
encontrarlo?”. Se mostrara una imagen explicativa en la que podras identificar:

A: numero de serie
B: modelo

Unidades

Unidad exterior
Modelo*

Seleccionar o iRénde encontrarlo?

Niamero de serig*

@ I iDénde encontrar el modelo y nimero de serie?
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Unidad interior

Si no sabes donde localizar estos datos, haz clic en el botdn de ayuda “;Donde
encontrarlo?”. Se mostrara una imagen explicativa en la que podras identificar:

A: nimero de serie
B: modelo

Unidad interior

Modelo*

Seleccionar - £Dén ncontrarlo?

Nomero de serie*

® | iDénde encontrar el modelo y nimero de serie?

A Madelo
B Numero de serie

Guia para el registro de un equipo Split y la solicitud de cashback por el usuario final

10



P DAIKIN @ STAND BY ME

8. Finaliza el registro

Cuando hayas completado toda la informacién, acepta las condiciones y haz clic
en “Registrarse”. Tu producto quedara dado de alta en Stand By Me.

Instalador

Instalador®

Detalles personales

Rellena tus datos personales. Estos datos se utilizardn para enviarte informacidn sobre tus pedidos
onling, recordatonos de mantenimiento y de pago.

Mombre titular contrato (igual que en DNI* Apellidos titular contrato (igual que en DNIP*

Teléfono*

Correo electrdnico®

Contrasefia®

Db tares, ceene miniemes, § caractires y. ol menos, 3 deber: ser. ¢ cicer en mapisey

& un simssle

Confirmar contrasedia®

Eres*

() Empresa (@) Particular

NIF tivular contrato (indicar segin
documentacidn sin espacios y sin simbolos)

Direccién de instalacion

Calle® Nomero® Piso (. 4
digitos)
Cédigo postal® Ciudad*
Introduce un cédigo postal -
Pais.
Espafia

Si, i direccién personal es donde se instald Sensira RXF J/ FTXF

All hacer clic en 12 casilla, estas de acuerdo con nuestros condiciones y términos generales y
confirmas que has leido nuestra Politica de Proteccidn de Datos
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9. Consulta tu producto registrado

Una vez completado el registro, aparecera el resumen de alta donde podras ver si
tu producto tiene habilitada la opcion de devolucién cashback Daikin y empezar

a tramitarla.

Gracias por registrar tu producto.

La fecha de fin de garantia se puede consultar en tu cuenta.

Instalacion

\/ Perfera RXM / FTXM Ver esta
unidad

Perfera RXM / FTXM
Parfera

—

Numeros de serie

Exterior
Interior

Adaptador LAN

® Esta instalacidn es apta para: Cashback Daikin

750€

Solicite su devolucién
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Desde tu cuenta, en el menu “Productos instalados” podras consultar tu equipo
registrado y acceder a su informacion siempre que lo necesites.

Nombre Apellido 1
Apellido 2

B3 1D decliente
ES-000-264

T Paquetes electrénicos
disponibles

2 Productos instalados

22 solicitar asistencia

Sus peticiones
B Facturacidn

& Edita las credenciales de inicio
de sesién

I Edita tu cuenta

{—) Cerrar sesién

Tus productos instalados

Anadir instalacién

Esta pagina proporciona una descripcién general de las instalaciones que se han cargado en la tienda

web Stand By Me de Daikin para tu cuenta.

Perfera RXM / FTXM

@. Esta instalacién es apta para: Cashback Daikin

750€

Solicite su devolucién

Instalacién

Supervisar
Adaptador LAN:

- - - -

Mostrar paguetes electrénicos

Instalador Oficial
Nombre Apellido

Guia para el registro de un equipo Split y la solicitud
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10. Solicitud de cashback

Si tu instalacién es apta para una promocién cashback, veras la opcién “Solicite
su devolucion”. Haz clic en ese botén para comenzar la solicitud.

Nombre Apellido 1
Apellido 2

B3 1D decliente
ES-000-264

T Paquetes electrénicos
disponibles

2 Productos instalados

22 solicitar asistencia

Sus peticiones
B Facturacion

£} Edita las credenciales de inicio
de sesién

om)
& Edita tu cuenta

[> Cerrarsesién

Tus productos instalados

Afadir instalacién

Esta pagina proporciona una descripcién general de las instalaciones que se han cargado en la tienda

web Stand By Me de Daikin para tu cuenta.

Perfera RXM / FTXM

(i)  Estainstalacién es apta para: Cashback Daikin

750€

Solicite su devolucién

Supervisar
Adaptador LAN:

Mostrar paquetes electrénicos

Ver esta unidad

Instalador Oficial
Nombre Apellido
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11. Revisa tus datos personales y bancarios

A continuacion, revisa tus datos personales y bancarios. Esta informacién se
utilizara para tramitar la devolucién, por lo que es importante comprobar que
todos los datos sean correctos antes de sequir.

g
oo [
Wista general Confirmacién

Devolucién de dinero Para instalacion
G) Cashback Daikin r/ Perfera RXM / FTXM
Fecha d Ubigacit
750€ puesta en e
marcha

Tus detalles

Por faver revisa los datos personales, Estos se utilizardn para procesar la solicitud de devolucidn de
dinera,

Direccién de correo electrénico®

nombre@corres.com

Toda la comunicacian sobee este pedido se emiard 3 esta direccidn de comeo electrénicn.

IBAN*

Se requiers para transterir o monte del resmbolso

Ta eres*

® Individual Empresa

DN con letra*

. . Mombre* Apellidos*
Para que la §oI|C|tud v —
pueda tramitarse s e pioméx 4
correctamente, Cate Normbre : -
asegurate de adjuntar _ _ _

s Cédige postalv Ciudad Pais
una factura validay en - 7 Eens
un formato admitido. Tedtonoe

Factura

Se necesita und factura vilida para soliitar ¢ reembolso. Clrguelo a continuackin

Factura

Ne Elegir archive | Mingin fichero sefecei..

90

Vista general )
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12. Verifica la informaciéon de la solicitud

En la vista general podras revisar el importe de la devoluciodn, la instalacion
asociada y los términos y condiciones antes de continuar. Revisa cada
campo con calma para asegurarte de que la solicitud esta correctamente

cumplimentada.

o oo
[ oo ©
Detalles Vista general Confirmacién

Vista general

Esta pagina contiene una descripcion general de su solicitud de reembolso. Por favor verifica en detalle
antes de proceder a la pdgina de pago.

® | Acepta los términos y condiciones para reclamar este reembolso

[T si, acepto el términos y condiciones de devolucién de dinero

Reclamar reembolse >

Devolucion de dinero Para instalacion
(&2) Cashback Daikin D Perfera RXM / FTXM
Fechad Ubicacidi
750 € puesta en S
Para ser transferido a marcha
Nombre Apellido 1 Apellido 2
IBAN:
Tus detalles Cambio

Nombre Apellido 1 Apellido 2
IBAN:

000000000

Calle Nombre 1/1D

28031 MADRID

Espafia

666000000
numbrE@mrreokwrn
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13. Confirma la solicitud

Una vez revisada toda la informacién, confirma la solicitud. El cashback quedara
registrado y pasara a proceso de validacién.

Y ya estd. Asi de facil es registrar tu Split en Daikin Stand By Me y solicitar tu
cashback. Si necesitas ayuda, puedes consultar el portal o contactar con soporte.

[=]=]
A &8 ]
Detalles Vista general Confirmacidn

Cashback ha sido reclamado

Gracias por tu solicitud de devolucién de dinero. En los detalles de la instalacion podras seguir el estado
de la devolucién de dinero

& | Tu 75,0 € cashback ha sido reclamado y el reclamo ahora serd procesado.

Tu solicitud ahora sera procesada. Cuando tu solicitud sea aceptada y procesada en su
totalidad, se ejecutard el pago en su cuenta. Puedes consultar la situacién de tw solicitud a
través de la pagina de detalles de instalacion.

Ver esta instalacién

Cashback ha sido reclamado
Gracias por tu solicitud de devolucién de dinero, En los detalles de |a instalacién podras seguir el estado
de la devolucion de dinero

Devolucién de dinero Para instalacion
Cashback Daikin Perfera RXM / FTXM
® M
75'0 € ;Ter:ad:n Ubicacion
Para ser transferido a marcha
Mombre Apellido 1 Apellido 2
IBAN:
Tus detalles

Mombre Apellido 1 Apellido 2
IBAN;

000000000

Calle Nombre 1/1D

28031 MADRID

Espafia

666000000
nombre@correo.com
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14. Déja una resena

Si has quedado satisfecho con tu compra, déjanos una resena en Trustpilot.

Quiero dejar una resefa

Y Trustpilot
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