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Bienvenido al manual
de registro de Stand By Me
y solicitud de cashback  
de Daikin

En este manual te explicamos, paso a paso, cómo registrar tu equipo 
Split en Daikin Stand By Me y cómo solicitar tu cashback de forma 
rápida y sencilla si ya tienes una cuenta de usuario creada..



Guía para el registro de un equipo Split y la solicitud  de cashback por un usuario con cuenta 3

Entra en el portal de Stand By Me de Daikin, https://standbyme.daikin.es/, haz clic 
en “Inicio de sesión” y selecciona la opción “Usuario final” para acceder con tu 
cuenta. 

1.	 Accede al portal de Stand By Me e inicia 
sesión

https://standbyme.daikin.es/
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Una vez dentro de tu perfil, accede al menú de tu cuenta para gestionar tus 
productos registrados.

En el menú de la izquierda, selecciona “Productos instalados” y haz clic en
“Añadir producto” para registrar tu nuevo equipo.

2.	 Accede a tu cuenta
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Haz clic en “Ver todos los productos” para localizar tu equipo manualmente.

Como se trata de un equipo Split, desplázate hasta las categorías y selecciona 
“Doméstico”. 

3.	 Elige la gama y el modelo
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Una vez dentro de la categoría correspondiente, selecciona el tipo de instalación 
que corresponde a tu caso. En este ejemplo lo haremos con Daikin Split.

Busca tu modelo dentro de la gama seleccionada. Una vez seleccionado haz clic 
en “Registra tu producto” para iniciar el proceso de alta. 
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Rellena los campos solicitados con la información de tu instalación. 

Es importante que la fecha de compra o instalación coincida con la que 
aparece en la factura o recibo, ya que este dato será necesario para validar 
correctamente el registro.

4.	 Completa tus datos
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Si no sabes dónde localizar estos datos, haz clic en el botón de ayuda “¿Dónde 
encontrarlo?”. Se mostrará una imagen explicativa en la que podrás identificar:

A:  número de serie
B:  modelo

Unidad exterior

5.	 Consulta dónde encontrar el modelo y el 
número de serie

A B
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Si no sabes dónde localizar estos datos, haz clic en el botón de ayuda “¿Dónde 
encontrarlo?”. Se mostrará una imagen explicativa en la que podrás identificar:

A:  número de serie
B:  modelo

Unidad interior
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Cuando hayas completado toda la información, acepta las condiciones y haz clic 
en “Registrar”. Tu producto quedará dado de alta en Stand By Me.

6.	 Finaliza el registro
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Una vez completado el registro, aparecerá el resumen de alta donde podrás ver si 
tu producto tiene habilitada la opción de devolución cashback Daikin y empezar 
a tramitarla.

7.	 Consulta tu producto registrado
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Desde tu cuenta, en el menú “Productos instalados” podrás consultar tu equipo 
registrado y acceder a su información siempre que lo necesites.
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Si tu instalación es apta para una promoción cashback, verás la opción “Solicite 
su devolución”. Haz clic en ese botón para comenzar la solicitud. 

8.	 Solicitud de cashback
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A continuación, revisa tus datos personales y bancarios. Esta información se 
utilizará para tramitar la devolución, por lo que es importante comprobar que 
todos los datos sean correctos antes de seguir.

9.	 Revisa tus datos personales y bancarios

Para que la solicitud 
pueda tramitarse 
correctamente, 
asegúrate de adjuntar 
una factura válida y en 
un formato admitido.
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En la vista general podrás revisar el importe de la devolución, la instalación 
asociada y los términos y condiciones antes de continuar. Revisa cada 
campo con calma para asegurarte de que la solicitud está correctamente 
cumplimentada.

10.		 Verifica la información de la solicitud
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Una vez revisada toda la información, confirma la solicitud. El cashback quedará 
registrado y pasará a proceso de validación.

Y ya está. Así de fácil es registrar tu Split en Daikin Stand By Me y solicitar tu 
cashback. Si necesitas ayuda, puedes consultar el portal o contactar con soporte.

11.		 Confirma la solicitud
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Si has quedado satisfecho con tu compra, déjanos una reseña en Trustpilot.

Quiero dejar una reseña

12.		 Déja una reseña

https://es.trustpilot.com/evaluate/daikin.es



