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1 Acerca de este documento

Gracias por haber adquirido este producto. jPor favor!

= Lea detenidamente la documentacion antes de utilizar la interfaz
de usuario para garantizar el mejor rendimiento posible.

= Solicite al instalador que le informe sobre los ajustes que ha
utilizado para configurar el sistema. Compruebe que haya
rellenado las tablas de ajustes del instalador. Si NO es asi, pidale
que lo haga.

= Conserve esta documentacion para futuras consultas.
Audiencia de destino

Usuarios finales

Conjunto de documentos

Este documento forma parte de un conjunto de documentos. El
conjunto completo consiste en:

= Precauciones generales de seguridad:

= Instrucciones de seguridad que debe leer antes de Ia
instalacion

= Formato: Papel (en la caja de la unidad exterior)
= Manual de funcionamiento:

= Guia rapida para utilizacion basica

= Formato: Papel (en la caja de la unidad exterior)
= Guia de referencia del usuario:

= Instrucciones detalladas paso por paso e informacion general
para utilizaciéon basica y avanzada

= Formato: archivos digitales en https://www.daikin.eu Utilice la
funcién de busqueda Q para encontrar su modelo.

= Manual de instalacion:

= Instrucciones de instalacién

= Formato: Papel (en la caja de la unidad exterior)
= Guia de referencia del instalador:

= Preparativos para la instalaciéon, practicas recomendadas,
datos de referencia, etc.

= Formato: archivos digitales en https://www.daikin.eu Utilice la
funcién de busqueda Q para encontrar su modelo.

= Apéndice para el equipamiento opcional:

= Informacién adicional sobre cémo instalar el equipamiento
opcional

= Formato: Papel (en la caja de la unidad exterior) + Archivos
digitales en https://www.daikin.eu Utilice la funciéon de
busqueda Q para encontrar su modelo.

Las ultimas revisiones de la documentacién suministrada estan
disponibles en el sitio web regional Daikin o a través del distribuidor.

Las instrucciones originales estan redactadas en inglés. Las
instrucciones en los demas idiomas son traducciones de las
instrucciones originales.

App ONECTA

'”' "\ Si la ha configurado su instalador, puede usar
DAIKIN ||, aplicacion ONECTA para controlar y
supervisar el estado de su sistema. Si desea
mas informacion, consulte:

http://www.onlinecontroller.daikineurope.com/

y, 5
e

[=]%e
Hilo de Ariadna

Los hilos de Ariadna (ejemplo: [4.3]) le ayudan a localizar el lugar
donde se encuentra dentro de la estructura del menu de una interfaz
de usuario.
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2 Instrucciones de seguridad para el usuario

1 |Para activar el hilo de Ariadna: en la pantalla de ?
inicio o la pantalla del menu principal, pulse el boton
de ayuda. El hilo de Ariadna aparece en la esquina
superior izquierda de la pantalla.

2 |Para desactivar el hilo de Ariadna: pulse de nuevo ?
el botén de ayuda.

Este documento también menciona estos hilos de Ariadna.

Ejemplo:

1 |Vaya a [4.3]: Calefaccidén/refrigeracidn > QO
Rango de funcionamiento.

Esto significa:

supervision o instrucciones sobre el
uso seguro del equipo y los riesgos
que conlleva su utilizacion.

Los nifios NO DEBEN jugar con el
aparato.

Los niflos NO deben realizar la
limpieza ni el mantenimiento sin
supervision.

1 |Desde la pantalla de inicio, gire el dial izquierdo y {OR®)
vaya a Calefaccién/refrigeracion.

@

§;§} Calefaccion/refrigeracion

2 |Pulse el dial izquierdo para ir al submenu. Qzo°O
3 |Gire el dial izquierdo y vaya a Rango de {OR®)
funcionamiento.

;);5’5 Rango de funcionamiento

/\ ADVERTENCIA

Para evitar descargas eléctricas o
incendios:

= NO lave con agua la unidad.

* NO maneje la unidad con las manos
mojadas.

= NO coloque ningun objeto que
contenga agua en la unidad.

4 |Pulse el dial izquierdo para ir al submenu. Qzo°O

/N\ PRECAUCION

= NO colocar objetos ni equipos
encima de la unidad.

= NO sentarse ni subirse encima de la
unidad.

2 Instrucciones de seguridad
para el usuario

Respete siempre las siguientes instrucciones y normativas de

seguridad.

21 General

/N\ ADVERTENCIA

Si NO esta seguro de como utilizar la
unidad, pdéngase en contacto con su
instalador.

/N\ ADVERTENCIA

Este equipo no esta previsto para ser
utilizado por personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o
psicoldgicas, incluyendo a los nifios
menores de 8 anos, al igual que
personas sin experiencia o
conocimientos necesarios para ello, a
menos que dispongan de una

= Las unidades estan marcadas con el siguiente simbolo:

hid

Esto significa que los productos eléctricos y electronicos NO
deben mezclarse con el resto de residuos domésticos no
clasificados. NO intente desmontar el sistema usted mismo: el
desmantelamiento del sistema, asi tratamiento del refrigerante,
aceite y otros componentes, DEBE ser efectuado por un
instalador autorizado con las normas vigentes.

Las wunidades DEBEN ser tratadas en instalaciones
especializadas para su reutilizacion, reciclaje y recuperacion. Al
asegurarse de desechar este producto de la forma correcta, esta
contribuyendo a evitar posibles consecuencias negativas para el
entorno y para la salud de las personas. Si desea mas
informacion, péngase en contacto con su instalador o con las
autoridades locales.

= Las baterias estan marcadas con el siguiente simbolo:

)54

Esto significa que la bateria NO debe mezclarse con el resto de
residuos domésticos no clasificados. Si hay un simbolo quimico
impreso debajo de este simbolo, significa que la bateria contiene
un metal pesado por encima de una determinada concentracion.

Estos son los posibles simbolos quimicos: Pb: plomo (>0,004%).

Cuando se agoten las baterias, estas DEBEN ser tratadas en
instalaciones especializadas para su reutilizacion. Al asegurarse
de desechar las baterias agotadas de la forma correcta, esta
contribuyendo a evitar posibles consecuencias negativas para el
entorno y para la salud de las personas.

EWAAO011~016DA + EWYA009~016DA
Enfriadores de agua refrigerados por aire
y bombas de calor aire-agua
4P620244-1C — 2023.11

DAIKIN

Manual de funcionamiento

3



3 Acerca del sistema

2.2

Instrucciones para un
funcionamiento seguro

/A ADVERTENCIA: MATERIAL

MODERADAMENTE INFLAMABLE

El refrigerante dentro de la unidad es
ligeramente inflamable.

ADVERTENCIA

El equipo debe almacenarse de una
forma que evite los dafos mecanicos y
en una sala bien ventilada sin fuentes
de ignicién en funcionamiento continuo
(por ejemplo, llamas desnudas, un
equipo de gas en funcionamiento o
una resistencia eléctrica en
funcionamiento).

ADVERTENCIA

» NO perfore ni queme las piezas del
ciclo de refrigerante.

= NO utilice materiales de limpieza ni
ningun otro medio para acelerar el
proceso de desescarche que no sea
el recomendado por el fabricante.

= Tenga en cuenta que el refrigerante
dentro del sistema es inodoro.

/N\ ADVERTENCIA

Purga de aire de los emisores de
calor o los colectores. Antes de
purgar el aire de los emisores de calor
o los colectores, compruebe si aparece
3o /N en la pantalla de inicio de la
interfaz de usuario.

= Si no es asi, puede purgar el aire de
inmediato.

= En caso de error, asegurese de que
la habitacion en la que desea purgar
el aire tiene una ventilacion
suficiente. Motivo: pueden
producirse fugas de refrigerante en el
circuito del agua y en la habitacién al
purgar el aire de los emisores de
calor o los colectores.

3

Acerca del sistema

En funcion del esquema del sistema, este puede:

= Calentar una estancia

= Refrigerar una habitacion

INFORMACION

La calefaccion solo es aplicable en el caso de modelos
reversibles.

/\ ADVERTENCIA

= El refrigerante dentro del sistema es
ligeramente inflamable, pero
normalmente NO presenta fugas. En
caso de producirse fugas en la
habitacién, si el refrigerante entra en
contacto con un quemador, un
calentador o un hornillo de cocina, se
pueden producir incendios o humos
NOCIVOsS.

» APAGUE cualquier dispositivo de

calefaccién combustible, ventile la
habitacién, y péngase en contacto
con el distribuidor donde adquiri6 la
unidad.

= NO utilice la unidad hasta que un

técnico de servicio confirme que el
componente por donde se ha
producido la fuga de refrigerante se
haya reparado.

INFORMACION

Si hay calefaccion de suelo radiante instalada en la zona
principal, en el modo de refrigeracion la zona principal solo
puede refrescar. En este caso, NO esta permitida la
refrigeracion real.

3.1

Componentes de un esquema del
sistema tipico

Cc B

>

@

o0 oTo OW>

Zona principal. Ejemplo: Sala de estar.

Zona adicional. Ejemplo: Dormitorio.

Habitacion para instalaciones técnicas. Ejemplo: Garaje.
Unidad exterior

Calefaccioén de suelo radiante

Unidades fancoil

Interfaz de usuario

Interfaz de confort humana especifica (BRC1HHDA, utilizada

como termostato de ambiente)
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4 Guia rapida

4 Guia rapida

4.1 Nivel de autorizacion del usuario

El volumen de informacién que puede leer y editar en la estructura
del menu depende del nivel de autorizacion del usuario:

= Usuario: modo estandar

= Usuario avanzado: puede leer y editar mas informacion

Para modificar el nivel de autorizacion del usuario

1 |Vaya a [B]: Perfil del usuario. Q:-O

B

8 Perfil del usuario

2 |Introduzca el codigo PIN correspondiente a la —
autorizacioén del usuario.

= Muévase por la lista de digitos y modifique el| O--- @l
digito seleccionado.

= Mueva el cursor de izquierda a derecha. [ {OXXH@)

= Confirme el cédigo PIN y continte. Qs-O

Codigo PIN de usuario
El codigo PIN de Usuario es 0000.

0000

Cédigo PIN de usuario avanzado

El cédigo PIN de Usuario avanzado es 1234. Hay disponibles
nuevas opciones de menu para el usuario.

Usuario avanzado

4.2 Calefaccion/refrigeracion de
habitaciones

Para ENCENDER o APAGAR el funcionamiento de calefaccion/
refrigeracién de habitaciones

AVISO

Proteccion antiescarcha del ambiente. Incluso si
APAGA el funcionamiento de calefaccion/refrigeracion de
habitaciones ([C.2]: Funcionamiento > Calefaccion/
refrigeracion), la proteccion antiescarcha del ambiente,
de estar habilitada, puede activarse igualmente. Sin
embargo, en el caso del control de temperatura del agua
de impulsién y el control del termostato ambiente exterior,
la proteccion NO esta garantizada.

@ AVISO

Prevencion de congelacion de tuberias de agua.
Incluso si APAGA el funcionamiento de calefaccion/
refrigeracién de habitaciones ([C.2]: Funcionamiento >
Calefaccion/refrigeracion), la prevencion contra
congelacién de tuberia de agua, de estar habilitada,
permanecera activa.

1 |Vaya a [C.2]: Funcionamiento > Calefaccidn/ QO

refrigeracion.

C-2 Funcionamiento

Calefaccion/refrigeracion Activado

2 |Ajuste el modo de funcionamiento en Activado u O---0
Desactivado.

Para cambiar la temperatura ambiente deseada

Durante el control de la temperatura ambiente, puede utilizar la
pantalla de punto de ajuste de la temperatura ambiente para leer y
ajustar la temperatura ambiente deseada.

1 |Vaya a [1]: Ambiente. QO
1
@Ambiente

2 |Ajuste la temperatura ambiente deseada. O---0O

a b

21CU

Ambiente

a Temperatura ambiente real

b Temperatura ambiente deseada

Para cambiar la temperatura del agua de impulsion deseada

Puede usar la pantalla de punto de ajuste de la temperatura del
agua de impulsion para leer y ajustar la temperatura del agua de
impulsion deseada.

1 |Vaya a [2]: Zona principal o [3]: Zona QO

adicional.

2

@Zona principal

EZona adicional

EWAAO011~016DA + EWYA009~016DA
Enfriadores de agua refrigerados por aire
y bombas de calor aire-agua
4P620244-1C — 2023.11

DAIKIN

Manual de funcionamiento

5



5 Funcionamiento

2 |Ajuste la temperatura del agua de impulsion O---0

deseada.

b a
L

. +
=720 |

Zona principal

b a
5 |

— +

= T'I 2

Zona adicional

a Temperatura del agua de impulsion real

b Temperatura del agua de impulsion deseada

Para cambiar la curva con dependencia climatolégica de las
zonas de refrigeracién/calefaccion de habitaciones

1 Vaya a la zona en cuestion:

Zona Vaya a...

Zona principal — Calefaccion  |[2.5] Zona principal > Curva

DC de calefaccidn

Zona principal — Refrigeracion |[2.6] Zona principal > Curva
DC de refrigeracion

Zona adicional — Calefacciéon |[3.5] Zona adicional > Curva

DC de calefaccidn

Zona adicional — Refrigeracion |[3.6] Zona adicional > Curva
DC de refrigeracién

2 Cambie la curva con dependencia climatoldgica.

Hay 2 tipos de curva de DC: curva con pendiente/
compensacioén (predeterminada) y curva de 2 puntos. Si
hace falta, puede cambiar el tipo en [2.E] Zona principal >
Tipo de curva DC. La forma de ajustar la curva depende del
tipo.

Curva con pendiente/compensacion

Pendiente. Cuando se modifica Compensacion. Cuando se

la pendiente, la nueva modifica la compensacion, la
temperatura preferida en X1 es  nueva temperatura preferida en
mas alta, de forma X1 es mas alta, de forma
descompensada, que la compensada, que la temperatura
temperatura preferida en X2. preferida en X2.

g —a ---b

X1, X2 Temperatura ambiente exterior

Y1~Y4 Temperatura del agua de impulsién deseada
Curva DC antes de los cambios

Curva DC después de los cambios
Pendiente

Compensacion

Q0T o

Acciones posibles en esta pantalla

©---0 Seleccione pendiente o compensacion.

OO} Aumente o disminuya la pendiente/compensacion.

O--Q@. |Al seleccionar pendiente: ajuste la pendiente y pase

a la compensacion.

Al seleccionar compensacion: ajuste la
compensacion.

Qze-O Confirme los cambios y vuelva al submenu.

Curva de 2 puntos

B

sz
Y1

X X2 o

X1, X2 Temperatura ambiente exterior
Y1,Y2 Temperatura del agua de impulsién deseada

Acciones posibles en esta pantalla

©---0O Repase las temperaturas.

O---O1 Modifique la temperatura.

O“A@m
QO Confirme los cambios y continte.

Vaya a la siguiente temperatura.

Mas informacion

Para obtener més informacion, véase también:

= "5.4 ENCENDIDO y APAGADO" » 11]

= "5.6 Control de calefaccion/refrigeracion de habitaciones" [ 12]
= "5.7 Pantalla de programa: ejemplo” [» 13]

= "5.8 Curva con dependencia climatologica" [ 15]

= Guia de referencia del usuario

5 Funcionamiento

INFORMACION

La calefacciéon solo es aplicable en el caso de modelos
reversibles.

5.1 Interfaz de usuario: resumen

La interfaz de usuario consta de los siguientes componentes:

a Ranura para cartucho WLAN
b Conector USB

¢ Pantalla LCD

d Diales y botones

Ranura para cartucho WLAN

Con el cartucho WLAN, el instalador puede conectar el sistema a
Internet. Como usuario puede controlar el sistema a través de la
aplicacion ONECTA. Nota: Esta ranura no puede utilizarse para
tarjetas SD.
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5 Funcionamiento

Conector USB

Con una memoria USB, el instalador puede:

= Actualizar el software. Necesitara un archivo de configuracion

correcto en

= Importe los ajustes generados por E-Configurator (Heating
Solutions Navigator) de la memoria USB a la interfaz de usuario
(MMI). Necesitara un archivo de configuracion correcto en la

la memoria USB.

memoria USB.

= Exporte los ajustes actuales (ajustes de obra, ajustes de MMI
EEPROM, temporizadores de programacion) de la interfaz de

usuario (MMI) a la memoria USB.

Pantalla LCD

La pantalla LCD cuenta con una funcién de suspension. Tras
15 minutos de inactividad con la interfaz de usuario, la pantalla
oscurece. Pulsar los botones o girar los diales activa la pantalla de

nuevo.

Diales y boto

nes

Los diales y botones se utilizan:

= Para moverse por las pantallas, menus y ajustes de la pantalla

LCD

= Para definir

valores

“a A ?
a b c d e
Elemento Descripcion
a |Dial En la parte izquierda de la pantalla LCD aparece
izquierdo  |un arco cuando es posible utilizar el dial izquierdo.
= Q:-O: gire y presione el dial izquierdo. Puede
moverse por la estructura del menu.
= 1O---O: gire el dial izquierdo. Seleccione una
opcion del mend.
= Q:-O: presione el dial izquierdo. Confirme su
seleccion o vaya a un submendu.
b |Boton de |: pulselo para retroceder 1 paso en la estructura
retroceso |del mend.
c |Botdon de | pulselo para volver a la pantalla de inicio.
inicio
d [Botén de |?: pulselo para ver un texto relacionado con la
ayuda pagina actual (si esta disponible).
e |Dial En la parte derecha de la pantalla LCD aparece
derecho un arco cuando es posible utilizar el dial derecho.
= O---Q@L: gire y presione el dial derecho.
Modifique un valor o un ajuste que aparece a la
derecha de la pantalla.
= O---Ol: gire el dial derecho. Muévase por los
diferentes valores y ajustes posibles.
= O---Q.: presione el dial derecho. Confirme su
seleccion y vaya a la siguiente opcién del menu.

EWAAO011~016DA + EWYA009~016DA
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5 Funcionamiento

5.2 Estructura del menu: informacién general de los ajustes del usuario

[1] Ambiente

A

Programa horario

Programa de calefaccion
Programa de refrigeracion
Antihielo

Rango punto de consigna
Compensacion sensor ambiente

I

Punto de consigna confort de ambiente

[1.4]

Antihielo

Activacion
Punto de consigna ambiente

[1.5]

Rango punto de consigna

[2] Zona principal

A

Programa horario
Programa de calefaccion
Programa de refrigeracion
Modo punto de consigna
Curva DC de calefaccion
Curva DC de refrigeracion
Tipo de curva DC

I

3

Minimo en calefaccion
Maximo en calefaccién
Minimo en refrigeracion
Maximo en refrigeracion

Punto de consigna confort de ambiente

Punto de consigna confort de calefaccion
Punto de consigna de refrigeracion

[3] Zona adicional

1A

Fecha/Hora

Programa horario
Programa de calefaccion
Programa de refrigeracion
Modo punto de consigna
Curva DC de calefaccion
Curva DC de refrigeracion
Tipo de curva DC

I

3

Horas

Minutos

Afo

Mes

Dia

Horario de verano
Formato

[4] Calefaccion/refrigeracion

— [7.3]

Modo de funcionamiento

(*) Programa del modo de funcionamiento

Vacaciones

[7] Ajustes usuario

Activacion
Desde
Hasta

Idioma
Fecha/Hora
Vacaciones
Silencioso
Tarifa eléctrica
Tarifa del gas

—>| [7.4] Silencioso

")

3
%

Modo

Programa horario
Nivel
Restricciones

Tarifa eléctrica

[8] Informacién

Alta

Media

Baja

Programa horario

Datos energéticos

Historial de fallos de funcionamiento
Informacion sobre el proveedor
Sondas

Actuadores

Modo de funcionamiento

Acerca de

Estado de conexién

Horas de func.

[8.1]

Datos energéticos

Entrada eléctrica
Calor producido

(***

) [D] Gateway inalambrica

Modo

| [B] Perfil del usuario

WPS

[C] Funcionamiento

Calefaccion/refrigeracion

| Reinicializar

Eliminar de la nube
Conexion de red doméstica
Conexién a la nube

)A(|  Pantalla de punto de ajuste

(*) Solo aplicable a modelos con posibilidad de calefaccion

(**) Solo accesible para el instalador
(***)  Aplicable solo sila WLAN esta instalada

INFORMACION

En funcién de los ajustes del instalador seleccionados y el

tipo de unidad, los ajustes seran visibles o invisibles.
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5 Funcionamiento

5.3 Posibles pantallas: resumen Elemento | Descripcion
) o a |[Emergencia
Las pantallas mas habituales son las siguientes: - -

O La bomba de calor falla y el sistema funciona en
modo Emergencia o el funcionamiento de la
bomba de calor se apaga de forma forzada.

a Fecha y hora actuales
Energia inteligente
¢ @O OR 10O cl \é La energia inteligente esta disponible a través de
paneles solares o una red inteligente.
b c2 [g La energia inteligente se utiliza actualmente para
= — la calefaccion de habitaciones.
d |Modo de funcionamiento de climatizacion
Qe-O ¢§¢ Refrigeracion
¢ ¢ ¢ ¥ Calefaccion
e |Modo silencioso/exterior
* I — el @ Temperatura exterior medida®
- e2 | {G& |Modo silencioso activo
c1 c2 e3 Unidad exterior
Y Y f |Zona principal
[ — — |5 . . .
=m0 f1 |Tipo de termostato de ambiente instalado:
[ — — |5
p— El funcionamiento de la unidad se decide en
o m—r funcion de la temperatura ambiente de la interfaz
de confort humana especifica (BRC1HHDA,
c3 c4 utilizada como termostato de ambiente).
a Pantalla de inicio El funcionamiento de la unidad se decide en
b Pantalla del mend principal funcion del termostato ambiente exterior (con cable
¢ Pantallas de nivel inferior:l o inalambrico).
¢1: pantalla de punto de ajuste — - -
¢2: pantalla detallada con valores — |Ningun termostato de ambiente instalado o
¢3: Pantalla detallada con curva de dependencia configurado. El funcionamiento de la unidad se
climatologica decide en funcién de la temperatura del agua de
c4: Pantalla con programa impulsion independientemente de la temperatura
ambiente real y/o la demanda de calefaccion de la
5.3.1 Pantalla de inicio habitacion.
Pulse el botén # para volver a la pantalla de inicio. Podra ver un f2 [Tipo de emisor de calor instalado:
resumen de la configuracion de la unidad y las temperaturas | | |===== Suelo radiante
ambiente y del punto de ajuste. En la pantalla de inicio solo son Fancoil
visibles los simbolos aplicables a su configuracion. 9 -
ll Radiador
a
| 3 @ Temperatura ambiente medida®
i——g AN 26Jun2020 | f4 @ Punto de ajuste de la temperatura del agua de
18:19 impulsiéon®
1 g |Modo vacaciones
—cC —
M Q;ﬁé\; ‘Modo vacaciones activo
h2 12
h3 =

f1 2 3 f4

Acciones posibles en esta pantalla

©---0 Revise la lista del menu principal.

Q:--O Vaya a la pantalla del menu principal.

? Active/desactive los hilos de Ariadna.
EWAA011~016DA + EWYA009~016DA DAIKIN Manual de funcionamiento
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5 Funcionamiento

Elemento

‘ Descripcion

Submenu

Descripcion

h |Zona adicional

h1 | Tipo de termostato de ambiente instalado:

El funcionamiento de la unidad se decide en
funcion del termostato ambiente exterior (con cable
o inalambrico).

Ningun termostato de ambiente instalado o
configurado. El funcionamiento de la unidad se
decide en funcién de la temperatura del agua de
impulsion independientemente de la temperatura
ambiente real y/o la demanda de calefaccion de la
habitacion.

h2 |Tipo de emisor de calor instalado:

DDDDD Suelo radiante

Fancoil

Radiador

h3| 12

Punto de ajuste de la temperatura del agua de
impulsion®

i |Fallos de

funcionamiento

A\

Ha ocurrido una disfuncion.

N

Consulte "8.1 Para mostrar el texto de ayuda en
caso de disfuncion” [» 18] para obtener mas

informacion.

@ Sj la op

eracion correspondiente (por ejemplo, calefaccion de

habitaciones) no esta activa, el circulo aparece sombreado.

5.3.2

Pantalla del menu principal

Desde la pantalla de inicio, pulse ( QsO) o gire ({0---O) el dial

izquierdo para

abrir la pantalla del menu principal. Desde el menu

principal, puede acceder a las diferentes pantallas y submenus de
los puntos de ajuste.

2

4\ Fallo de funcionamiento

@ Ambiente
@ Zona principal

[]]]' Zona adicional

% Calefaccion/refrigeracion

a

Submenu seleccionado

Acciones posibles en esta pantalla

©---0O Repase la lista.
Qs-O Entre en el submenu.
? Active/desactive los hilos de Ariadna.
Submenu Descripcion

01 |6 /N

funcionamiento

Restriccion: solo aparece si se
produce una disfuncion.

allo de

Consulte "8.1 Para mostrar el texto de
ayuda en caso de disfuncion” [» 18]
para obtener mas informacion.

(] @ Ambiente

Restriccion: solo aparece si una
interfaz de confort humana especifica
(BRC1HHDA, utilizada como
termostato de ambiente) esta
controlando la unidad exterior.

Ajuste la temperatura ambiente.

21 (2 zona

Muestra el simbolo correspondiente al

principal
tipo de emisor de su zona principal.

Defina la temperatura del agua de
impulsion de la zona principal.

(3] EZona adicional

Restriccion: solo aparece si hay dos
zonas de temperatura del agua de
impulsion. Muestra el simbolo
correspondiente al tipo de emisor de
su zona adicional.

Defina la temperatura del agua de
impulsion de la zona adicional (de
haberla).

[4] ?;5 Calefaccion/
refrigeracion

Muestra el simbolo correspondiente a
su unidad.

Sitle la unidad en el modo calefaccion
o el modo refrigeraciéon. No puede
cambiar el modo en modelos de solo
refrigeracion.

[7] O Ajustes usuario

Permite acceder a ajustes del usuario
como el modo vacaciones y el modo
silencioso.

(8] @ Informacidn

Muestra datos e informacion sobre la
unidad exterior.

/
9] I\ Ajsutes
instalador

Restriccion: solo para el instalador.

Permite acceder a ajustes avanzados.

(Al éPuesta en marcha

Restriccion: solo para el instalador.

Sirve para realizar pruebas y
mantenimiento.

(B] 8Per1‘il del
usuario

Cambie el perfil del usuario activo.

[C] d) Funcionamiento

Encienda o apague el funcionamiento
de calefaccion/refrigeracion.

o] = Gateway

Restriccion: Solo aparece si hay una

inaldmbrica LAN inaldambrica (WLAN) instalada.
Contiene los ajustes necesarios al
configurar la aplicacion ONECTA.
5.3.3 Pantalla de punto de ajuste

La pantalla de punto de ajuste aparece en las pantallas que
describen componentes del sistema que requieren un valor de punto

de ajuste.

Ejemplos

[1] Pantalla de temperatura

ambiente

[2] Pantalla de zona principal

2

1

0

b 4

21

Ambiente

"8 (20

- Zona principal

[3] Pantalla de zona adicional

3

B8

12.

Zona adicional

+
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5 Funcionamiento

Explicacion
d
a2 b2 *
e d
at e b1\
Acciones posibles en esta pantalla
©---0 Revise la lista del submend.
Qz-O Vaya al submenu.
O---0l Ajuste y aplique automaticamente la temperatura
deseada.
Elemento Descripcion

Limite de temperatura minimo a1 |Fijado por la unidad

a2 |Limitado por el instalador

Limite de temperatura maximo | b1 |Fijado por la unidad

b2 |Limitado por el instalador

Temperatura actual ¢ |Medida por la unidad
Temperatura deseada d |Gire el dial derecho para
subir o bajar.
Submenu e |Gire o pulse el dial izquierdo
para ir al submenu.
5.34 Pantalla detallada con valores
Ejemplo:
7.2 Fecha/Hora
| | Horas 1
Minutos 30
I I I
| | | | | |
a c b a c b
a Ajustes
b Valores

¢ Ajuste y valor seleccionados

Acciones posibles en esta pantalla

Revise la lista de ajustes.

Cambie el valor.

Vaya al siguiente ajuste.

?)OO‘@
Ylsleld

Confirme los cambios y continte.

5.4 ENCENDIDO y APAGADO

5.4.1

Determinadas funciones de

Indicacion visual

de inicio aparecera sombreado.

la unidad pueden activarse o
desactivarse de forma independiente. Si una funcionalidad esta
desactivada, el icono de temperatura correspondiente de la pantalla

Funcionamiento de calefaccion/refrigeracion de habitaciones

a

5.4.2

b

2 12

a Funcionamiento de calefaccion/refrigeracion de
habitaciones ENCENDIDO

b  Funcionamiento de calefaccion/refrigeracion de
habitaciones DESACTIVADO

Para situar en ACTIVADO o APAGADO

Funcionamiento de calefaccion/refrigeracion de habitaciones

AVISO

Proteccion antiescarcha del ambiente. Incluso si
APAGA el funcionamiento de calefaccién/refrigeracion de
habitaciones ([C.2]: Funcionamiento > Calefaccidn/
refrigeracidn), la proteccion antiescarcha del ambiente,
de estar habilitada, puede activarse igualmente. Sin
embargo, en el caso del control de temperatura del agua
de impulsion y el control del termostato ambiente exterior,
la proteccion NO esta garantizada.

AVISO

Prevencion de congelacion de tuberias de agua.
Incluso si APAGA el funcionamiento de calefaccion/
refrigeracién de habitaciones ([C.2]: Funcionamiento >
Calefaccidén/refrigeracidn), la prevenciéon contra
congelacion de tuberia de agua, de estar habilitada,
permanecera activa.

1 |Vaya a [C.2]: Funcionamiento > Calefacciodn/
refrigeracidn.

)

C.2

Funcionamiento

Calefaccion/refrigeracion Activado

2 |Ajuste el modo de funcionamiento en Activado u O---0l
Desactivado.

5.5

Lectura de la informacion

Coémo leer la informacién

‘ 1 ‘Vaya a [8]: Informacidn.

[ @0 |

Posibles lecturas de la informaciéon

En el mend... Puede leer...

[8.1] Datos energéticos

Energia producida, electricidad
consumida y gas consumido

[8.2] Historial de fallos de
funcionamiento

Historial de disfunciones

[8.3] Informacién sobre el
proveedor

Teléfono de contacto/ayuda

[8.4] Sondas

Temperatura ambiente,
temperatura exterior,
temperatura del agua de
impulsion...

EWAAO011~016DA + EWYA009~016DA
Enfriadores de agua refrigerados por aire
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5 Funcionamiento

En el mend... Puede leer...

[8.5] Actuadores

Estado/modo de cada actuador

Ejemplo: ENCENDIDO/
APAGADO de la bomba de la
unidad

[8.6] Modo de funcionamiento |Modo de funcionamiento actual

Ejemplo: modo de retorno de
aceite/desescarche

Informacion sobre la version del
sistema

[8.7] Acerca de

Informacion sobre el estado de
conexion de la unidad, el
termostato de ambiente y la
WLAN.

Horas de funcionamiento de
componentes especificos del
sistema

[8.8] Estado de conexién

[8.9] Horas de func.

5.6 Control de calefaccion/
refrigeracién de habitaciones

5.6.1 Ajuste del modo de funcionamiento de
climatizacién
Acerca de los modos de funcionamiento de climatizacion

Su unidad puede ser un modelo de refrigeracién o de calefaccion/
refrigeracion:

= Si su unidad es un modelo de refrigeracion, puede enfriar un
espacio.

= Si su unidad es un modelo de calefaccién/refrigeracion, puede
calentar y refrigerar un espacio. Debe establecer qué modo de
funcionamiento debe utilizar el sistema.

Para establecer qué modo de funcionamiento de climatizaciéon debe
utilizar el sistema:

Puede... Ubicacion

Compruebe qué modo de funcionamiento de |Pantalla de inicio
climatizacion esta utilizando actualmente.

Ajuste el modo de funcionamiento de
climatizacion de forma permanente.

Menu principal

Restrinja el cambio automatico utilizando un
programa mensual.

Acerca de los modos de funcionamiento de climatizacion

Su unidad puede ser un modelo de refrigeraciéon o de calefaccion/
refrigeracion:

= Si su unidad es un modelo de refrigeracién, puede enfriar un
espacio.

= Si su unidad es un modelo de calefaccién/refrigeracion, puede
calentar y refrigerar un espacio. Debe establecer qué modo de
funcionamiento debe utilizar el sistema.

Para establecer qué modo de funcionamiento de climatizacion debe
utilizar el sistema:

Puede... Ubicacion

Como ajustar el modo de funcionamiento de climatizacion

1 |Vaya a [4.1]: Calefaccidn/refrigeracion > Modo | @O
de funcionamiento
2 |Seleccione una de las siguientes opciones: Q-0

» Calefacciodn: solo modo calefaccion
= Refrigeracion: solo modo refrigeracion

= Automatico: el modo de funcionamiento cambia
automaticamente entre calefaccion y refrigeracion
en funcién de la temperatura exterior. Restriccion
mensual segun el Programa del modo de
funcionamiento [4.2].

Para restringir el cambio automatico utilizando un programa

Condiciones: debe ajustar el modo de funcionamiento de
climatizacion en Automatico.

1 |Vaya a [4.2]: Calefaccién/refrigeracioén > QO
Programa del modo de funcionamiento.
Seleccione un mes. ©:-0
3 |Para cada mes, seleccione una opcion: O QL
= Reversible: sin restriccion
» Solo calefaccién: con restriccion
» Solo refrigeracidn: con restriccion
4 |Confirme los cambios. QO

Compruebe qué modo de funcionamiento de |Pantalla de inicio
climatizacion esta utilizando actualmente.

Ajuste el modo de funcionamiento de
climatizacion de forma permanente.

Menu principal

Restrinja el cambio automatico utilizando un
programa mensual.

5.6.2 Para cambiar la temperatura ambiente
deseada

Durante el control de la temperatura ambiente, puede utilizar la
pantalla de punto de ajuste de la temperatura ambiente para leer y
ajustar la temperatura ambiente deseada.

1 |Vaya a [1]: Ambiente. QO
1
@Ambiente

2 |Ajuste la temperatura ambiente deseada. O---0l

21ocT

Ambiente

a Temperatura ambiente real

b Temperatura ambiente deseada

Si la programacion esta activada después de modificar la
temperatura ambiente deseada

= La temperatura no variara mientras no se produzca ninguna
accion programada.

= La temperatura ambiente deseada volvera a su valor programado
cuando se produzca una accién programada.

Puede evitar un comportamiento programado desactivando
(temporalmente) la programacion.

Para desactivar la programacion de la temperatura ambiente
Q-0
Q-0

1 |Vaya a[1.1]: Ambiente > Programa horario.

2 |Seleccione No.
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5 Funcionamiento

5.6.3 Para cambiar la temperatura del agua de
impulsiéon deseada

INFORMACION

El agua de impulsion es el agua que se envia a los
emisores de calefaccion. La temperatura del agua de
impulsion deseada la establece el instalador en funcion del
tipo de emisor de calor. Solo tiene que configurar los
ajustes de temperatura del agua de impulsion en caso de
problemas.

Puede usar la pantalla de punto de ajuste de la temperatura del
agua de impulsién para leer y ajustar la temperatura del agua de
impulsion deseada.

1 |Vaya a [2]: Zona principal o [3]: Zona Q:-O
adicional.
2
@Zona principal
3
EZona adicional
2 |Ajuste la temperatura del agua de impulsion O---O2
deseada.
it 7
2 |
[« +
U 20c _
Zona principal
i 7
3
+

5 (F12.

Zona adicional

a Temperatura del agua de impulsion real

b Temperatura del agua de impulsion deseada

5.7 Pantalla de programa: ejemplo

Este ejemplo muestra cémo configurar un programa de temperatura
ambiente en el modo refrigeracion para la zona principal.

INFORMACION

Los procedimientos para programar otros programas son
similares.

Como aplicar el programa: resumen

Ejemplo: quiere programar el siguiente programa:

Def. usuario 1
Lun O ——
Mar O o—0
Mié [ml— e u]
Jue [ml— e u]
Vie [ml— e u]
I o ——— ]
Dom O mosssn

Prerequisito: El programa de temperatura ambiente solo esta
disponible si el control del termostato de ambiente esta activo. Si el
control de la temperatura de agua de impulsién esta activo, puede
programar el programa de la zona principal.

1 Vaya al programa.

2 (opcional) Puede borrar el contenido del programa de toda la
semana o el contenido del programa de un dia concreto.

Defina el programa para Lunes.

Copie el programa a los demas dias de la semana.

a W

Defina el programa para Sabado y copielo en Domingo.
6 Asigne un nombre al programa.

Para ir al programa

1 |Vaya a [1.1]: Ambiente > Programa horario. QO

2 |Ajuste el programa en Si. QO

3 |Vaya a[1.3]: Ambiente > Programa de QO
refrigeracién

Para borrar el contenido del programa de la semana

1 |Seleccione el nombre del programa actual. Q:-O

Def. usuario 1
O
Mar [ — — ]
Mi¢ [ —
Jue o1

Sab o1
Dom o1

2 |Seleccione Eliminar. Q:-O

iﬂ Eliminar
AI Renombrar
an Seleccionar

3 |Seleccione OK para confirmar. QO

Para borrar el contenido del programa de un dia

1 |Seleccione el dia para el que desee borrar el QO
contenido. Por ejemplo Viernes

Def. usuario 1
Lun [—— e alo]
Mar O s
Mig [l— e u]
Jue O ——
Vie O ——
LT I —
{021 T o ——

2 |Seleccione Eliminar. QO
ﬁ Eliminar
@ Editar
Copiar

3 |Seleccione OK para confirmar. Q-0
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5 Funcionamiento

Para establecer el programa para Lunes 4 |Seleccione Pegar. e
1 |Seleccione Lunes. QO
Def. usuario 1 fif Eliminar
L |
Muarr‘ gl:lg (@ Editar
Mié | Copiar
Jue o—————— N
Vie o—————— N g Pegar
Sab o—————— N
Dom e —
Resultado:
2 |Seleccione Editar. QO Def. Usuario 1
Lun Dl:_jDC
Mar [m—— o)
Mié e ——
Jue e ——
iﬂ Eliminar Vie e ——
a e —
(2 Editar i o o
Copiar
5 |Repita esta accion con los demas dias de la —
3 |Utilice el dial izquierdo para seleccionar una entrada | {©---O semana.
y edite la entrada con el dial derecho. Puede OO Def. usuario 1
programar hasta 6 acciones cada dia. En la barra, [ ——— = ma[e
. . (—— o
una temperatura elevada tiene un color mas oscuro m’ 5:_35
que una temperatura baja. Jue OO —
Vie O 0
Sab e ——
O Lun [ e—
0 12 24
6:00 22°C  22:00 20°C
8:30 26°C - - Para definir el programa para Sabado y copiarlo en Domingo
1780 22°C Seleccione Sabado. Q:-O
Seleccione Editar. Q:-O
Nota: para borrar una accién, defina su hora como Utilice el dial izquierdo para seleccionar una entrada | @---O
la hora de la accién anterior. y edite la entrada con el dial derecho. O @1
4 |Confirme los cambios. Q:z-O
: [ ————— T
Resultado: se define el programa para el lunes. El 0 12 24
valor de la dltima accion es valido hasta la siguiente 8:00 22°C
accion programada. En este ejemplo, el lunes es el 23:00 20°C
primer dia que ha programado. Por tanto, la ultima —
accion programada es valida hasta la primera accion
del proximo lunes.
4 |Confirme los cambios. Qs O
Para copiar el programa a los demas dias de la seman - ;
P Prog 5 |Seleccione Sabado. Q:-O
1 |Seleccione Lunes. Q:--O - )
6 |Seleccione Copiar. QO
Def. usuario 1 i s coo
Lun  EE— 7 |Seleccione Domingo. QO
Mar e —— o 000
M6 o—— 8 |Seleccione Pegar. @O
Ji e ———
Vi  m— Resultado:

Sab e — |
Dom e — |

Def. usuario 1
Lun O ——
Mar O ——

Seleccione Copiar.

ﬁ Eliminar
@ Editar
Copiar

Resultado: aparece C junto al dia copiado.

Mi¢ O —
QO Jue n—— |
Vie [ —— ]
Séb O mmmmmmmIC
Dom O Sl

Para modificar el nombre del programa

1 |Seleccione el nombre del programa actual. QO

Def. usuario 1
Lun O e ——
Mar O e ——

Seleccione Martes.

Def. usuario 1
Lun [ —— ]
[T o —(
Mié o — ]
Jue B — ]
Vie B — ]
LT I —
[010]) B o e —

Qe O Mi¢ O —0
Jue O ——
Vie O e
Séb O —
Dom O el
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5 Funcionamiento

2 |Seleccione Renombrar. QO
iﬂ Eliminar
AI Renombrar
{E Seleccionar

3 |(opcional) Para borrar el nombre del programa O Q%

actual, busque en la lista de caracteres hasta que
vea < y pulselo para eliminar el caracter anterior.
Repita la operacion con cada caracter del nombre
del programa.

4 |Para asignar un nombre al programa actual, O--- QL
desplacese por la lista de caracteres y confirme el
caracter seleccionado. El nombre del programa
puede incluir hasta 15 caracteres.

5 |Confirme el nuevo nombre. Qs-O

INFORMACION

No es posible modificar el nombre de todos los programas.

5.8 Curva con dependencia
climatolégica

5.8.1 ¢ Qué es una curva de dependencia
climatolégica?
Funcionamiento con dependencia climatolégica

La unidad funciona con dependencia climatolégica si la temperatura
del agua de impulsién deseada se determina automaticamente en
funcion de la temperatura exterior. Por tanto, estd conectada a un
sensor de temperatura en la pared norte del edificio. Si la
temperatura exterior sube o baja, la unidad lo compensa al instante.
Por tanto, la unidad no tiene que esperar a recibir informacion del
termostato para subir o bajar la temperatura del agua de impulsion.
Al reaccionar mas deprisa, evita los picos o las caidas bruscos de la
temperatura interior.

Ventaja

El funcionamiento con dependencia climatoldégica reduce el
consumo de energia.

Curva con dependencia climatolégica

Para poder compensar las diferencias de temperatura, la unidad
confia en su curva de dependencia climatoldgica. Esta curva define
cual debe ser la temperatura del agua de impulsiéon a diferentes
temperaturas exteriores. Como la inclinacion de la curva depende
de las circunstancias de cada lugar, como el clima y el aislamiento
de la casa, un instalador o un usuario puede ajustarla.

Tipos de curva de dependencia climatolégica

Existen 2 tipos de curvas con dependencia climatologica:
= Curva de 2 puntos

= Curva con pendiente/compensacion

El tipo de curva utilizado para realizar los ajustes depende de sus
preferencias personales. Consulte "5.8.4 Uso de curvas de
dependencia climatolégica" [» 16].

Disponibilidad

La curva de dependencia climatologica esta disponible para:
= Zona principal - Calefaccion

= Zona principal - Refrigeracion

= Zona adicional - Calefaccion

= Zona adicional - Refrigeracion

INFORMACION

Para utilizar la dependencia climatologica, configure
correctamente el punto de ajuste de la zona principal y la
zona adicional. Consulte "5.8.4 Uso de curvas de
dependencia climatoldgica" [» 16].

5.8.2 Curva de 2 puntos

Defina la curva de dependencia climatoldgica con estos dos puntos
de ajuste:

= Punto de ajuste (X1, Y2)
= Punto de ajuste (X2, Y1)

Ejemplo
2 —|-a
Y2
Y1
X1 X2 &
Elemento Descripcion

a Zona de dependencia climatologica seleccionada:
« % calefaccion de zona principal o zona adicional

. 3’@: refrigeracion de zona principal o zona adicional

X1, X2 |Ejemplos de temperatura ambiente exterior

Y1, Y2 |Ejemplos de temperatura del agua de impulsion
deseada. El icono corresponde al emisor de calor de
dicha zona:

. @: calefaccién de suelo radiante

. E: unidad fancoil

. [UI: radiador
Acciones posibles en esta pantalla
©--0O Repase las temperaturas.
O---0O} Modifique la temperatura.
O---@.. |Vaya a la siguiente temperatura.
QO Confirme los cambios y continte.

5.8.3 Curva con pendiente/compensacion

Pendiente y compensacion

Defina la curva de dependencia climatolégica por su pendiente y su
compensacion:

= Modifigue la pendiente para aumentar o reducir de forma
desigual la temperatura del agua de impulsion para diferentes
temperaturas ambiente. Por ejemplo, si la temperatura de agua
de impulsion en general es correcta pero a temperaturas
ambiente bajas es demasiado fria, aumente la pendiente para que
la temperatura de agua de impulsion aumente mas a
temperaturas ambiente mas bajas.

= Modifique la compensacion para aumentar o reducir en la misma
proporcioén la temperatura del agua de impulsién para diferentes
temperaturas ambiente. Por ejemplo, si la temperatura de agua
de impulsion siempre es demasiado fria a diferentes temperaturas
ambiente, aumente la compensacion para incrementar en la
misma proporcion la temperatura de agua de impulsién para
todas las temperaturas ambiente.
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5 Funcionamiento

Ejemplos
Curva de dependencia climatolégica cuando se selecciona
pendiente:
——— ¢
B —a ---b A v e
+—d

X1 X2 e}
Curva de dependencia climatolégica cuando se selecciona
compensacion:
———— ¢
E _a === b 77e
i
- T 7d
Y4|----------TT52g

Xi X2 A
Elemento Descripcion
a Curva DC antes de los cambios.

Curva DC después de los cambios (ejemplo):

= Cuando se modifica la pendiente, la nueva
temperatura preferida en X1 es mas alta, de forma
descompensada, que la temperatura preferida en X2.

= Cuando se modifica la compensacion, la nueva
temperatura preferida en X1 es mas alta, de forma
compensada, que la temperatura preferida en X2.

Pendiente

Compensacion

Zona de dependencia climatolégica seleccionada:
» % calefaccion de zona principal o zona adicional

. ﬁ?: refrigeracion de zona principal o zona adicional

X1, X2

Ejemplos de temperatura ambiente exterior

Y1,Y2,
Y3, Y4

Ejemplos de temperatura del agua de impulsién
deseada. El icono corresponde al emisor de calor de
dicha zona:

. @: calefaccion de suelo radiante
. E]: unidad fancoil
. I]]I: radiador

5.8.4
climatologica

Uso de curvas de dependencia

Configure las curvas con dependencia climatolégica de la forma

siguiente:

Para definir el modo del punto de ajuste

Para usar la curva con dependencia climatologica, debe definir el

modo del punto de ajuste correcto:

Vaya al modo del punto de
ajuste...

Ajuste el modo del punto de
ajuste en...

Zona principal — Calefaccion

[2.4] Zona principal > Modo
punto de consigna

DC de calefaccion,
refrigeracién absoluta O
Dependencia de las
condiciones climatolégicas

Zona principal — Refrigeracion

[2.4] Zona principal > Modo
punto de consigna

Dependencia de las
condiciones climatolégicas

Zona adicional — Calefaccion

[3.4] Zona adicional > Modo
punto de consigna

DC de calefaccidn,
refrigeracién absoluta O
Dependencia de las
condiciones climatolégicas

Zona adicional — Refrigeracion

[3.4] Zona adicional > Modo

punto de consigna

Dependencia de las
condiciones climatoldgicas

Para cambiar el tipo de curva con dependencia climatolégica

Para cambiar el tipo para todas

las zonas (principal + adicional),

vaya a [2.E] Zona principal > Tipo de curva DC.

También es posible ver qué tipo hay seleccionado a través de [3.C]
Zona adicional > Tipo de curva DC

Para cambiar la curva con dependencia climatolégica

Zona

Vaya a...

Zona principal — Calefaccion

[2.5] Zona principal > Curva
DC de calefaccidn

Zona principal — Refrigeracion

[2.6] Zona principal > Curva
DC de refrigeracién

Zona adicional — Calefaccion

[3.5] Zona adicional > Curva
DC de calefaccion

Zona adicional — Refrigeracién

[3.6] Zona adicional > Curva
DC de refrigeracién

INFORMACION

Puntos de ajuste maximo y minimo

No puede configurar la cu

rva con temperaturas superiores

o inferiores a los puntos de ajuste maximo y minimo

definidos para esa zona.

Cuando se alcance el punto de

ajuste maximo o minimo, la curva se aplana.

Acciones posibles en esta pantalla

©---O

Seleccione pendiente o compensacion.

O @

Aumente o disminuya la pendiente/compensacion.

O Qu

compensacion.

Al seleccionar pendiente: ajuste la pendiente y pase
a la compensacion.

Al seleccionar compensacion: ajuste la

Confirme los cambios y vuelva al submenu.

Para optimizar el ajuste de la curva con dependencia
climatoldgica: curva con pendiente/compensacion

La siguiente tabla describe como optimizar el ajuste de la curva con

dependencia climatoldgica de una zona:

Nota... Ajuste preciso con
pendiente y
compensacion:
A temperaturas A temperaturas | Pendiente |Compensac
exteriores exteriores frias... ion
normales...
OK Frio 1 —
OK Caliente l —
Frio OK l 1
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6 Consejos para ahorrar energia

Nota... Ajuste preciso con 7 Mantenimiento y servicio
pendiente y , .
compensacion: técnico
A temperaturas A temperaturas | Pendiente (Compensac
exteriores exteriores frias... ion 71 R . tenimient
normales... . esumen: manienimiento y
Erio Frio _ 1 servicio técnico
Frio Caliente ! 1 El instalador debe realizar un mantenimiento anual. Puede encontrar
Caliente OK 1 ! el teléfono de contacto/ayuda a través de la interfaz de usuario.
Caliente Frio 1 l 1 |Vaya a [8.3]: Informacién > Informacién sobre QO
Caliente Caliente — ! el proveedor.

Para optimizar el ajuste de la curva con dependencia
climatolégica: curva de 2 puntos

La siguiente tabla describe como optimizar el ajuste de la curva con
dependencia climatolégica de una zona:

Nota... Ajuste preciso con
puntos de ajuste:
A temperaturas | A temperaturas | Y2 | Y1@ | X1@ | X2@
exteriores exteriores frias...
normales...
OK Frio T — i —
OK Caliente ! — 1 —
Frio OK — 1 — i
Frio Frio T 1 i i
Frio Caliente ! 1 ! 1
Caliente OK — ! — l
Caliente Frio 1 ! 1 l
Caliente Caliente ! ! ! l
@ Consulte "5.8.2 Curva de 2 puntos" [ 15].
6 Consejos para ahorrar

energia

Consejos sobre temperatura ambiente

= Asegurese de que la temperatura deseada NUNCA sea
demasiado alta (en modo calefaccion) ni demasiado baja (en
modo refrigeracion), sino SIEMPRE de acuerdo con las
necesidades reales. Cada grado que se ahorra puede crear un
ahorro del 6% en los costes de calefaccion/refrigeracion.

= NO aumente/disminuya la temperatura ambiente deseada para
acelerar la calefaccion/refrigeracion de habitaciones. La
habitacion NO se calentara/enfriara mas rapido.

= Cuando el esquema del sistema cuente con emisores de calor
lentos (ejemplo: calefaccion de suelo radiante), evite grandes
fluctuaciones en la temperatura ambiente y NO deje que la
temperatura ambiente baje/suba demasiado. Consumira mas
tiempo y energia para calentar/enfriar la habitacion de nuevo.

= Utilice un programa semanal para las necesidades normales de
calefaccion/refrigeracion de habitaciones. Si es necesario, puede
variar el programa facilmente:

= Para periodos mas cortos: puede anular la temperatura
ambiente programada hasta la siguiente acciéon programada.
Ejemplo: cuando ha organizado una fiesta o abandona la casa
durante un par de horas.

= Para periodos mas largos: puede utilizar el modo vacaciones.

Como usuario final, debe:
= Mantenga limpio el espacio alrededor de la unidad.

= Mantener la interfaz de usuario limpia con un pafio suave
humedecido. NO usar ningun detergente.

= Compruebe de forma regula si la presiéon del agua se encuentra
por encima de 1 bar.

Tuberias de

Este producto contiene gases fluorados de efecto invernadero. NO
vierta gases a la atmdsfera.

Tipo de refrigerante: R32
Valor del potencial de calentamiento global (GWP): 675

Puede ser necesario realizar inspecciones periddicas para localizar
fugas de refrigerante, dependiendo de la legislacién vigente.
Pongase en contacto con su instalador para obtener mas
informacion.

A ADVERTENCIA: MATERIAL MODERADAMENTE
&= INFLAMABLE
El refrigerante dentro de la unidad es ligeramente

inflamable.

A ADVERTENCIA

= El refrigerante dentro del sistema es ligeramente
inflamable, pero normalmente NO presenta fugas. En
caso de producirse fugas en la habitacién, si el
refrigerante entra en contacto con un quemador, un
calentador o un hornillo de cocina, se pueden producir
incendios 0 humos nocivos.

= APAGUE cualquier dispositivo de calefaccion
combustible, ventile la habitacion, y poéngase en
contacto con el distribuidor donde adquirio la unidad.

= NO utilice la unidad hasta que un técnico de servicio
confirme que el componente por donde se ha
producido la fuga de refrigerante se haya reparado.

A ADVERTENCIA

El equipo debe almacenarse de una forma que evite los
dafios mecanicos y en una sala bien ventilada sin fuentes
de ignicién en funcionamiento continuo (por ejemplo,
llamas desnudas, un equipo de gas en funcionamiento o
una resistencia eléctrica en funcionamiento).

ADVERTENCIA

= NO perfore ni queme las piezas del ciclo de
refrigerante.

= NO utilice materiales de limpieza ni ningun otro medio
para acelerar el proceso de desescarche que no sea el
recomendado por el fabricante.

= Tenga en cuenta que el refrigerante dentro del sistema
es inodoro.
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8 Solucion de problemas

@ AVISO

La legislacion en vigor en materia de gases de efecto
invernadero fluorados obliga a especificar la carga de
refrigerante de la unidad tanto en peso como en su
equivalente en CO,.

Formula para calcular la cantidad en toneladas
equivalentes de CO,: valor GWP del refrigerante x carga
total de refrigerante [en kg]/1000

Pongase en contacto con su instalador para obtener mas
informacion.

8 Solucién de problemas

Contacto

Para los sintomas que se describen a continuacion, puede resolver
el problema usted mismo. Para cualquier otro problema, péngase en
contacto con su instalador. Puede encontrar el teléfono de contacto/
ayuda a través de la interfaz de usuario.

1 |Vaya a [8.3]: Informacidn > Informacidn sobre QO
el proveedor.
8.1 Para mostrar el texto de ayuda en

caso de disfuncion

En caso de disfuncion, aparecera el siguiente texto en la pantalla de
inicio, en funcién de la gravedad:

. Q: error
. &: disfuncion

Puede ver una descripcion larga o corta de la disfuncién realizando
las siguientes acciones:

1 |Pulse el dial izquierdo para abrir el menu principal y Qx--O
vaya a Fallo de funcionamiento.

Resultado: aparecen una descripcion breve del
error y el codigo de error en la pantalla.

2 |Pulse ? en la pantalla de error. ?

Resultado: aparece una descripcion larga del error
en la pantalla.

8.2 Coémo comprobar el historial de
averias

Condiciones: el nivel de autorizacion del usuario esta ajustado en
usuario final avanzado.

1 |Vaya a [8.2]: Informacidn > Historial de QO

fallos de funcionamiento.

Aparecera una lista con las disfunciones mas recientes.

8.3 Sintoma: siente demasiado frio
(calor) en la sala de estar

Causa posible Accion correctora

La temperatura ambiente Aumente (disminuya) la
deseada es demasiado baja temperatura ambiente deseada.
(alta). Consulte "5.6.2 Para cambiar la
temperatura ambiente
deseada" > 12].

Si el problema ocurre todos los
dias, realice una de las
siguientes acciones:

= Aumente (disminuya) el valor
prefijado de  temperatura
ambiente. Consulte la guia de
referencia del usuario.

= Ajuste el programa de
temperatura ambiente.
Consulte "5.7 Pantalla de
programa: ejemplo” [» 13].

La temperatura ambiente
deseada no puede alcanzarse.

Aumente la temperatura del
agua de impulsion deseada de
acuerdo con el tipo de emisor de
calor. Consulte "5.6.3 Para
cambiar la temperatura del agua
de impulsion deseada" [» 13].

Ajuste la curva con dependencia
climatolégica. Consulte

"5.8 Curva con dependencia
climatologica" [» 15].

La curva con dependencia
climatologica no esta bien
ajustada.

8.4 Sintoma: fallo de la unidad

Si la bomba de calor no funciona, el kit de resistencia de reserva
externa opcional puede utilizarse como resistencia de emergencia.
En estos casos, asume la carga calorifica de forma automatica o
mediante una interacciéon manual.

= Si Emergencia estd ajustado en Automatico (o SH auto.
normal/ACS desactivada)" y se produce un fallo en la bomba
de calor, la resistencia de reserva asumira automaticamente la
carga calorifica.

= Si Emergencia esta ajustado en Manual y se produce un fallo en
la bomba de calor, se detiene la calefacciéon de habitaciones.

Para recuperarlas manualmente a través de la interfaz de usuario,
vaya a la pantalla del menud principal de Fallo de
funcionamiento y confirme si la resistencia de reserva puede
asumir la carga calorifica o no.

= Si Emergencia esta ajustado en reduccién SH auto./ACS
desactivada (0 reduccién SH auto./ACS activada)® vy se
produce un fallo en la bomba de calor, se reduce la calefaccion de
habitaciones.

De forma similar al modo Manual, la unidad puede asumir toda la
carga con la resistencia de reserva si el usuario lo activa a través
de la pantalla del menu principal Fallo de funcionamiento.

Si se produce un fallo en la unidad, aparecera Q o] & en la interfaz
de usuario.

Causa posible Accion correctora

Consulte "8.1 Para mostrar el
texto de ayuda en caso de
disfuncion" [» 18].

La unidad esta danada.

™ SH auto. normal/ACS desactivada tiene el mismo efecto que Automatico, pero NO debe usarse porque no hay agua caliente sanitaria.
@ peduccidn SH auto./ACS activada tiene el mismo efecto que reduccién SH auto./ACS desactivada, pero NO debe usarse porque no

hay agua caliente sanitaria.
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9 Tratamiento de desechos

INFORMACION

Si la resistencia de reserva asume la carga calorifica, el
consumo de electricidad sera notablemente superior.

10  Ajustes del instalador: tablas
que debe rellenar el instalador

10.1  Asistente de configuracion

Ajuste ‘ Rellenar...

Sistema

8.5 Sintoma: se producen ruidos de
gorgoteo en el sistema después de
la puesta en marcha

Causa posible Accion correctora
Hay aire en el sistema. Purgue el aire del sistema.®
Balance hidraulico incorrecto. Operacion realizada por el
instalador:
1 Realice el balance

hidraulico para garantizar
que el flujo se distribuye
correctamente  entre  los
emisores.

2  Si el balance hidraulico no
es suficiente, modifique los
ajustes de limitacion de la
bomba ([9-0D] y [9-0E] si
corresponde).

Tipo de resistencia de
apoyo [9.3.1]

Emergencia [9.5]

Nimero de zonas [4.4]

Sistema llenado con glicol
(resumen de ajuste de obra
[E-0D])

Resistencia de apoyo

Diferentes disfunciones.

Compruebe si aparece Q o] &
en la pantalla de inicio de la
interfaz de usuario. Consulte
"8.1 Para mostrar el texto de
ayuda en caso de

disfuncion” [ 18] para obtener
mas informacion sobre el
problema de funcionamiento.

Tensidn [9.3.2]
Configuracion [9.3.3]
Capacidad paso 1[9.3.4]

Capacidad adicional paso 2
[9.3.5] (si corresponde)

Zona principal

Tipo de emisor [2.7]
Control [2.9]
Modo punto de consigna [2.4]

Programa horario [2.1]
Tipo de curva DC[2.E]

@ Recomendamos purgar el aire con la funcién de purga de aire de

la unidad (operacion realizada por el instalador). Si purga el aire
de los emisores de calor o los colectores, tenga en cuenta las
siguientes precauciones:

Zona adicional (solo si[4.4]=1, zona dual)

A ADVERTENCIA

Purga de aire de los emisores de calor o los
colectores. Antes de purgar el aire de los emisores de

calor o los colectores, compruebe si aparece o] & en
la pantalla de inicio de la interfaz de usuario.

= Sino es asi, puede purgar el aire de inmediato.

= En caso de error, asegurese de que la habitacién en la
que desea purgar el aire tiene una ventilacion
suficiente. Motivo: pueden producirse fugas de
refrigerante en el circuito del agua y en la habitacion al
purgar el aire de los emisores de calor o los colectores.

Tipo de emisor [3.7]

Control (solo lectura) [3.9]

Modo punto de consigna [3.4]

Programa horario [3.1]

Tipo de curva DC [3.C] (solo
lectura)

10.2 Menu de ajustes

Ajuste ‘ Rellenar...

Zona principal

Tipo de termostato ext.
[2.A]

9

Tratamiento de desechos

Zona adicional (si corresponde)

Tipo de termostato ext.
[B.A]

Informacioén

@ AVISO

NO intente desmontar el sistema usted mismo: el
desmantelamiento del sistema, asi como el tratamiento del
refrigerante, aceite y otros componentes, DEBE ser
efectuado de acuerdo con las normas vigentes. Las
unidades DEBEN ser ftratadas en instalaciones
especializadas para su reutilizacion, reciclaje 'y
recuperacion.

Informacién sobre el
proveedor [8.3]
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