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El nuevo Daikin Cloud Service residencial permite a los
instaladores gestionar los sistemas de calefaccion y aire
acondicionado de forma remota

septiembre 30, 2024

Daikin ha ampliado su Daikin Cloud Service (DCS) para instaladores con el fin
de simplificar el soporte y la asistencia postventa de las bombas de calor aire-
aire y agua-aire en el ambito residencial por medio de una supervision y
gestion remotas.

Conexion sencilla

Los instaladores pueden suscribirse al nuevo servicio de supervisién DCS

residencial a través de la aplicacion Daikin e-Care o en linea mediante el VDA ’K’N

portal Stand By Me (SBM Pro).

Una vez que el usuario final registra la instalacién e inicia sesién a través
de la aplicacion Onecta, se activa la conexidn a la nube mediante el
adaptador LAN registrado.

En el portal SBM Pro de Daikin hay diversos paquetes disponibles. En
concreto, el DCS residencial permite a los instaladores acceder a una
configuracion adicional que activa los servicios de supervision remota una
vez que el usuario final da su consentimiento.

Asistencia postventa y atencion al cliente proactivas

El portal SBM Pro proporciona a los técnicos de servicio un entorno integrado que ofrece:

e Una base de datos que permite gestionar las instalaciones y las garantias de los clientes
existentes, asi como afiadir nuevas instalaciones seguin proceda.

e Asistencia con la configuracion del sistema.

e lLas herramientas necesarias para realizar un analisis de diagndstico completo de los equipos
instalados.
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Con el DCS residencial, los socios pueden acceder a todas las ventajas de la medicidn y la supervision
remotas a través de la conexion a la nube (siempre que se obtenga primero el consentimiento del
cliente del residencial para establecer la conexién).

La aplicacidn gratuita e-Care proporciona acceso de conexién 'DA'K’N
rapida a través de un teléfono mévil, lo cual hace posible el
escaneo y el registro instantaneos de las nuevas
instalaciones y permite a los socios de servicio recibir

remotamente cddigos de error de la instalacidn, configurar

la instalacion y solucionar sus problemas.

Por medio de los servicios de supervisién remota del nuevo

DCS residencial, los instaladores pueden supervisar y configurar con precisidn diversos ajustes del
sistema. Entre ellos figuran el punto de consigna, la temperatura de la refrigeracién y calefaccion de
habitaciones y del agua caliente sanitaria, las velocidades del compresor swing y del ventilador y las
funciones del sensor inteligente. Los ajustes también incluyen el cambio entre modos de
funcionamiento, entre ellos los de funcionamiento silencioso y econémico, con un tiempo de
respuesta de no mds de dos minutos, ademas de la gestion de la programacién segun la demanda.

Ventajas para los usuarios finales Ventajas para los socios de servicio

Ahorro de tiempo y dinero: menos citas o
ninguna, asistencia remota avanzaday
diagndstico rapido, con analisis de
prediccion de errores para corregir los
fallos con mas rapidez.

Seguridad y eficiencia: la supervision a
cargo de técnicos muy cualificados
garantiza la seguridad del funcionamiento
del sistema y maximiza la eficiencia.

Andlisis de prediccidn de errores para
corregir los fallos con mas rapidez.

Funcionamiento continuo: cambio remoto
de los ajustes de emergencia para un
funcionamiento continuo de la instalacion.

Fin
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Ahorro de tiempo y dinero: la asistencia
remota elimina la necesidad de las visitas al
lugar de la instalacidn.

Reparacidn en la primera visita: al conocer
los cédigos de error de antemano, se puede
realizar el pedido de repuestos por
adelantado para que el problema se repare
en la primera visita.

Fidelizacidn: el panel de alarmas permite a
los instaladores ser proactivos a la hora de
contactar con los clientes y proporcionarles
un asesoramiento continuo acerca del uso
de los sistemas, con lo que las relaciones se
consolidan al haber una mayor interaccién
con el cliente.
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NOTAS PARA EL EDITOR

Acerca de Daikin

El aire es esencial para nuestra existencia. La misidon de Daikin ha sido siempre lograr que el aire que
respiramos y que nos rodea sea el mejor posible. Nuestros innovadores productos y soluciones se
han disefiado para mejorar la salud y el bienestar de las personas y reducir el impacto
medioambiental de la calefaccidn y la refrigeracion. De aqui a 2050, Daikin tiene el objetivo de
alcanzar la neutralidad en carbono en toda la cadena de valor y el ciclo de vida completo de sus
productos y soluciones.

Acerca de Daikin Europe N.V.

Daikin Europe N.V. es una filial de Daikin Industries Ltd. y el proveedor lider de tecnologias de
calefaccidn, aire acondicionado, ventilaciéon, purificacion del aire y refrigeracién. La empresa disefia,
fabrica y comercializa un amplio catdlogo de equipos, asi como soluciones adaptadas para los
ambitos residenciales, comerciales e industriales en Europa, Oriente Medio y Africa. A dia de hoy,
Daikin Europe N.V. cuenta con mas de 12 000 empleados en mas de 24 filiales en EMEA. Dispone de
12 plantas de fabricacién importantes en Alemania, Austria, Bélgica, el Reino Unido, Espafia, ltalia, la
Republica Checa y Turquia. La sede del Grupo Daikin Europe se encuentra en Ostende (Bélgica). La
compainiia se fundd en 1972 y la produccién en Europa comenzé en 1973.

Proveedor de soluciones integrales de calefaccidn, aire acondicionado, ventilaciény
refrigeracion

Daikin Europe cuenta con una sélida red de instaladores y socios en todas las regiones gracias a sus
casi 50 afios de desarrollo de sistemas de climatizacidn innovadores y eficientes con la energia.

A dia de hoy, Daikin Europe también es lider del mercado de las bombas de calor en Europa, donde
destacan las bombas de calor hidrénicas Daikin Altherma para aplicaciones de calefaccion en el
ambito privado, que comercializé por primera vez en 2006. Dada la gran demanda de calefaccion de
baja emision de carbono en Europa, estas bombas de calor se fabrican en las fabricas europeas de
Alemania, Bélgica y la Republica Checa.

En los ultimos afios, Daikin Europe ha incorporado a sus lineas de negocio soluciones integrales para
la cadena de frio. Junto con las innovaciones propias en refrigeracion, la empresa amplié su catalogo
de productos y su red a través de varias adquisiciones. En 2016, Daikin Europe N.V. adquiridé Zanotti,
un fabricante italiano de refrigeracion industrial y del transporte. En 2017, Hubbard (Reino Unido) se
integrd en el Grupo, seguido poco después de Tewis Smart Systems (Espafia). La adquisicién mas
reciente para reforzar la linea completa de la cadena de frio para el sector minorista fue el grupo de
refrigeracion mundial AHT Cooling Systems GmbH, con sede en Austria.
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Acerca de Daikin Industries Ltd.

Daikin Industries Ltd., con sede en Osaka, Japdn, tiene alrededor de 89 000 empleados en todo el
mundo y logré unas ventas de 23 700 millones en el ejercicio fiscal de 2021 (del 1 de abril de 2021 al
31 de marzo de 2022). La empresa es lider del mercado mundial en bombas de calor y sistemas de
climatizacidn, asi como en tecnologia de filtracién de aire. Daikin Industries Ltd. es el Unico
fabricante de sistemas de climatizacion del mundo que desarrolla y produce internamente todos los
componentes mds importantes, como los refrigerantes, los compresores y los componentes
electrénicos.

Mas informacion en www.daikin.eu y www.daikin.com

MAS INFORMACION

Contactos

Para consultas de prensa, contactar con:

Charmaine Kimpton en el teléfono +44 7414 749973 o a través de la direccidén de correo electrénico
Daikin-News@sheremarketing.co.uk

>
iy

/0 _,J =| "V Pagina 4 de 4
=| BT



http://www.daikin.eu/
mailto:Daikin-News@sheremarketing.co.uk

