
SOLUCIONES INTEGRALES

Confort sin esfuerzo, gestionado a distancia

Monitorización y control 
Supervisión remota



¿Por qué es bueno conectar sus equipos?

Fiabilidad
La supervisión remota de Daikin ofrece control y 
supervisión de su clima interior las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, lo que garantiza un confort 
y una experiencia de usuario óptimos. Gracias a la 
supervisión en tiempo real y a la lógica de predicción 
avanzada, recibirá alertas tempranas y se le sugerirán 
acciones para mantener el sistema funcionando y 
abordar posibles problemas de forma proactiva.

Menos costes
Optimice el rendimiento y prolongue la vida útil de 
sus sistemas Daikin. Con las soluciones de supervisión 
remota de Daikin, puede integrar fácilmente equipos 
de terceros como iluminación, ventiladores, bombas 
en sistemas de gestión de instalaciones.

Escalabilidad
Las plataformas de supervisión remota de Daikin 
son fáciles de implantar y agilizan las operaciones en 
múltiples instalaciones. Puede acceder fácilmente a 
sus equipos de climatización y controlarlos a distancia, 
independientemente de dónde se encuentren, lo que 
facilita la configuración de nuevas instalaciones.

Ahorro de energía
Daikin le ofrece un control exhaustivo de sus datos 
de consumo energético y del rendimiento de sus 
equipos de climatización. Al establecer límites 
de temperatura y demanda de energía, puede 
evitar configuraciones extremas, influir en los 
comportamientos de los usuarios, reducir los costes 
energéticos y disminuir su huella de carbono.

El valor de implantar nuestras soluciones de supervisión remota

Durante más de un siglo Daikin ha liderado la fabricación de sistemas de calefacción 
ventilación y aire acondicionado con los mayores estándares de calidad. Con el firme 
compromiso de acompañar a nuestro cliente ofrecemos nuestras avanzadas herramientas de 
supervisión remota que le garantizan el control y la asistencia cuando y donde los necesite.

Optimice el rendimiento y la eficiencia 
energética de sus sistemas con las 
soluciones de supervisión remota de Daikin

Controle y supervise sus equipos en cualquier momento y lugar
Con nuestras herramientas de supervisión remota, puede controlar 
todas sus instalaciones a distancia, acceder a datos operativos en 
tiempo real a través de la nube y obtener información sobre el 
rendimiento de sus unidades. Esta capacidad le permite maximizar 
el tiempo de actividad mediante notificaciones de alarma, 
predicción avanzada y diagnóstico remoto. Cuandoa sea necesaria 
una intervención de servicio, ésta puede ejecutarse rápidamente 
gracias a la información disponible en las plataformas en la nube. 
Además, nuestras soluciones de monitorización se integran 
fácilmente con su sistema de gestión de edificios existente, lo que 
garantiza un funcionamiento eficiente y sin problemas.

Consiga un rendimiento óptimo y maximice la vida 
útil de sus unidades
Recibirá notificaciones de cualquier alarma o 
problema potencial, lo que le permitirá realizar 
ajustes oportunos en las configuraciones. Además, se 
beneficiará de actualizaciones remotas de software y 
funciones avanzadas como detección de fugas, análisis 
de tendencias y asistencia remota de Daikin. Estas 
funciones garantizan que sus unidades funcionen con 
eficacia y tengan una vida útil prolongada.

Maximice la eficiencia energética y económica de sus operaciones
La supervisión y programación remotas le permiten gestionar 
su consumo de energía y descubrir oportunidades de ahorro 
energético. Las plataformas proporcionan un control y una supervisión 
energética rentables de los sistemas de calefacción, ventilación y 
aire acondicionado. Puede realizar ajustes y diagnósticos a distancia, 
reduciendo la necesidad de visitas presenciales. Esta funcionalidad 
garantiza un rendimiento óptimo a la vez que le ayuda a cumplir sus 
objetivos financieros y medioambientales.



¿Qué incluyen las soluciones de supervisión remota de Daikin?

Las soluciones de supervisión remota de Daikin 
cumplen la legislación sobre protección de datos y 
las normas de seguridad, sometiéndose a rigurosas 
evaluaciones de seguridad, lo que garantiza que 
pueda conectarse con Daikin con tranquilidad.

Un vistazo a las plataformas de supervisión remota de Daikin

Daikin Cloud Plus
Plataforma en la nube dedicada para los sistemas VRV, Sky Air, Splits, cortinas de aire y ventilación de Daikin

Panel de control
Navegación 
con planos

Daikin on Site
Plataforma dedicada a las enfriadoras y unidades de tratamiento de aire de Daikin

Gestión de varias 
ubicaciones 

Visor de 
tendencias

Interfaces web 
Las interfaces web le permiten acceder en tiempo 
real a los parámetros de su equipo Daikin. Los 
técnicos autorizados pueden ajustar a distancia 
los valores de consigna según sea necesario. Estos 
cambios se transmiten de forma segura a la unidad 
y se registran en la nube, lo que facilita la consulta 
del historial de acciones siempre que sea necesario. 

Diagnóstico remoto
Con hasta 500 puntos de datos disponibles, nuestros 
expertos pueden ayudarle durante toda la vida 
útil de sus unidades, siempre que lo necesite. En 
función del paquete de servicios seleccionado, el 
equipo de Daikin puede proporcionarle informes 
operativos, informes energéticos y recomendaciones 
para optimizar el rendimiento de sus unidades. 
Esta asistencia continua garantiza que sus sistemas 
funcionen con la máxima eficiencia.Gestión de varias ubicaciones 

Los paneles de control web de las plataformas 
le ofrecen una vista en mapa de todas sus 
instalaciones, resúmenes de todas las unidades de 
cada ubicación y su estado: en línea, fuera de línea 
o en alarma. Esto incluye unidades situadas en uno 
o varios países. Con un solo clic, puede navegar 
directamente a cualquier unidad que requiera 
atención, lo que permite intervenciones remotas 
rápidas y una acción inmediata.

Calidad del aire
Con la integración de un sensor IAQ de Daikin, 
puede supervisar la calidad del aire interior en 
nuestras plataformas en la nube en tiempo 
real, lo que ayuda a identificar áreas de mejora. 
Hay disponible un panel de control específico 
con valores e informes de IAQ. 

Programación
Desde el panel de control, puede definir los puntos 
de consigna y los programas de funcionamiento de 
sus unidades, y ajustar fácilmente la climatización 
de su edificio en cualquier momento y lugar. 
Además, pueden definirse días especiales, 
como festivos o días de cierre, para satisfacer las 
necesidades de su empresa. 
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La presente publicación tiene solamente finalidades 
informativas y no constituye ningún tipo de oferta vinculante 
a Daikin Europe N.V. Daikin Europe N.V. ha recopilado los 
contenidos de esta publicación utilizando la información más 
fiable que le ha sido posible. No se da ninguna garantía, ya 
sea explícita o implícita, de la integridad, precisión, fiabilidad 
o adecuación para casos concretos de su contenido y de los 
productos y servicios presentados. Las especificaciones pueden 
sufrir cambios sin previo aviso. Daikin Europe N.V. rechaza de 
manera explícita cualquier responsabilidad por cualquier tipo 
de daño directo o indirecto, en el sentido más amplio, que se 
derive de o esté relacionado con el uso y/o la interpretación 
de esta publicación. Daikin Europe N.V. posee los derechos de 
autor de todos los contenidos de esta publicación.
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Daikin360
Soluciones de servicios integrados
Entendemos que su edificio es una de las inversiones más importantes de su empresa y una 
piedra angular de su crecimiento y éxito. Nuestra experiencia en sistemas de climatización, 
proporcionada a través de las Soluciones de servicios integrados Daikin360, puede ayudarle 
a crear un entorno ideal y un aire de calidad que impulse a su personal y a sus clientes.

Además, nuestras avanzadas soluciones de ahorro energético y nuestros planes de 
mantenimiento de protección pueden ayudarle a controlar sus costes de mantenimiento y 
explotación. Puede contar con Daikin por su avanzada tecnología, agilidad y fiabilidad.
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