
SOLUCIONES INTEGRALES

Fiabilidad y rendimiento de los equipos

Repuestos y garantías



Fiabilidad y rendimiento  
para tu comodidad
En Daikin somos conscientes de la importancia de un funcionamiento fiable y eficiente de equipos. Tanto 
si instalas, mantienes o revisas tu equipo Daikin, te ofrecemos una amplia gama de piezas de repuesto.  
Nuestro compromiso es mantener tu unidad Daikin funcionando al máximo rendimiento.

Cuando necesitas piezas de 
repuesto, el tiempo es oro

El inventario profesional y la red de distribución de Daikin 
nos permiten entregarte las piezas más rápido que nunca. 
 
Entendemos que minimizar el tiempo de inactividad es 
crucial, por lo que contamos con numerosas ubicaciones 
estratégicas en Europa, Oriente Medio y África para atender 
rápidamente tus demandas de piezas críticas.

¿Cómo pueden nuestros 
servicios satisfacer tus 
necesidades?

Estamos más cerca de ti
Nuestra ágil red de distribución garantiza 
un acceso rápido a las piezas Daikin. Con 
almacenes locales estratégicamente 
situados, siempre estamos a tu alcance. 
Formamos equipo con líderes del sector 
logístico, comprometidos con la excelencia.

Piezas originales Daikin
Diseñadas por Daikin, para Daikin. Las 
piezas de repuesto originales de Daikin 
ofrecen una excelencia constante, 
garantizando la longevidad de tu unidad.

El cliente es lo primero
Damos prioridad a tus necesidades. 
La mayoría de los pedidos se 
envían el mismo día y te llegan 
puntualmente al día siguiente.

Pedido de piezas de repuesto:  
Más fácil que nunca
Realiza pedidos sin esfuerzo en cualquier 
momento y lugar con la plataforma 
e-Parts de Daikin. ¿Necesita ayuda para 
elegir? Tu equipo Daikin te ayuda a 
seleccionar las piezas adecuadas.



Centrados en el trabajo 
que tienes que hacer

Una oferta moderna que se 
adapta a tus necesidades

Ventajas

Nuestro objetivo es ayudarte a prestar un mejor servicio 
y, por tanto, a hacer crecer tu negocio. Nuestra oferta 
de formación abarca desde la formación fundamental 
(psicrometría, electricidad, gases fluorados, ...) hasta todo 
lo que necesitas saber para realizar tu trabajo. Para hacer 
las cosas más fáciles, los paquetes de formación cubren las 
siguientes áreas: 

•	 Instalación
•	 Puesta en marcha 

Creemos en la combinación ideal de una sólida base teórica 
y una formación práctica con los métodos más avanzados 
mediante el uso de la digitalización, así como la formación 
práctica en nuestros últimos productos. También nos 
centramos en que nuestro consumidor final tenga la mejor 
experiencia con Daikin Servicio, integrando la formación 
sobre satisfacción del cliente en las vías de aprendizaje.

Con nuestro enfoque moderno y eficaz en 
formación, mejoramos el rendimiento de nuestros 
participantes para que realicen un gran trabajo. 
Pero tu tiempo es oro y queremos respetarlo.  
 
Queremos darte la bienvenida a nuestras aulas 
virtuales para que adoptes un enfoque eficaz 
y ahorres tiempo en materia teórica. Nuestros 
formadores están a tu disposición para responder a 
todas tus preguntas sin que tengas que conducir o 
volar hasta el centro de formación.  

Pero cuando vienes a nuestros centros, nos 
permite pasar más tiempo con las máquinas y 
realizar ejercicios prácticos.  

Además, también ofrecemos a nuestros técnicos 
acceso a materiales de autoaprendizaje sobre 
fundamentos u otros temas específicos. 
 
Así que... aprende a tu ritmo, pero con la 
excelencia del Instituto Daikin.•	 El Instituto Daikin es la mejor y más eficiente forma 

de formar a (tus) técnicos de servicio según las 
necesidades de tu empresa.

•	 Ofrecemos vías de aprendizaje individuales que 
tienen en cuenta las habilidades y conocimientos 
existentes y cuyo objetivo es formar a (tus) técnicos 
de servicio para que realicen un servicio excelente.

•	 Solo el Instituto Daikin te da acceso a los 
conocimientos y experiencia de nuestros 
formadores de una forma sencilla.

INSTITUTO
DAIKIN FORMACIÓN

Esperamos darte pronto 
la bienvenida

En el Instituto Daikin, nos centramos en la formación de partners, distribuidores, instaladores y técnicos 
de servicio que desean mejorar su rendimiento, ser más eficientes y ofrecer un servicio excelente in situ.



La presente publicación tiene solamente finalidades 
informativas y no constituye ningún tipo de oferta vinculante 
a Daikin Europe N.V. Daikin Europe N.V. ha recopilado los 
contenidos de esta publicación utilizando la información más 
fiable que le ha sido posible. No se da ninguna garantía, ya 
sea explícita o implícita, de la integridad, precisión, fiabilidad 
o adecuación para casos concretos de su contenido y de los 
productos y servicios presentados. Las especificaciones pueden 
sufrir cambios sin previo aviso. Daikin Europe N.V. rechaza de 
manera explícita cualquier responsabilidad por cualquier tipo 
de daño directo o indirecto, en el sentido más amplio, que se 
derive de o esté relacionado con el uso y/o la interpretación 
de esta publicación. Daikin Europe N.V. posee los derechos de 
autor de todos los contenidos de esta publicación.
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Daikin360
Soluciones de servicios integrados
Entendemos que tu edificio es una de las inversiones más importantes de tu empresa y una 
piedra angular de su crecimiento y éxito. Nuestra experiencia en sistemas de climatización, 
proporcionada a través de las Soluciones de servicios integrados Daikin360, puede ayudarte 
a crear un entorno ideal y un aire de calidad que impulse a tu personal y a tus clientes.

Además, nuestras avanzadas soluciones de ahorro energético y nuestros planes de 
mantenimiento de protección pueden ayudarte a controlar tus costes de mantenimiento y 
explotación. Puedes contar con Daikin por su avanzada tecnología, agilidad y fiabilidad.
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